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แนวคิดทฤษฎีและงานวิจัยท่ีเก่ียวข�อง 
 
 การวิจัยครั้งนี้ ผู�วิจัยได�ศึกษาแนวคิด ทฤษฎี และงานวิจัยท่ีเก่ียวกับการบริหารงานระบบ
สํานักงานอิเล็กทรอนิกส% (E-Office) ของโรงเรียน ในสังกัดสํานักงานเขตพ้ืนท่ีการศึกษาประถมศึกษา
ปทุมธานี เขต ๑ เพ่ือกําหนดกรอบเนื้อหาการวิจัย โดยมีเนื้อหาสาระตามลําดับหัวข�อดังนี้ 
 ๒.๑  แนวคิดเก่ียวกับการบริหาร 
  ๒.๑.๑ ความหมายของการบริหาร 
  ๒.๑.๒ ทฤษฎีการบริหาร 
  ๒.๑.๓ ป>จจัยหรือทรัพยากรการบริหารจัดการ 
  ๒.๑.๔ การบริหารบุคคล (Man) 
  ๒.๑.๕ การบริหารการเงิน (Money) 
  ๒.๑.๖ การบริหารทรัพยากร (Material) 
  ๒.๑.๗ การบริหารจัดการ (Management) 
 ๒.๒ ระบบสํานักงานอิเล็กทรอนิกส% (E-Office) 
  ๒.๒.๑ ความหมายของระบบสํานักงานอิเล็กทรอนิกส% 
  ๒.๒.๒ ความสําคัญของระบบสํานักงานอิเล็กทรอนิกส% 
  ๒.๒.๓ กระบวนการของระบบ 
  ๒.๒.๔ ระบบการเชื่อมโยงเครือขOาย 
  ๒.๒.๕ หลักการและแนวคิดทฤษฎีระบบ (System Theory) 
  ๒.๒.๖ การบริหารระบบสํานักงานอิเล็กทรอนิกส% e-office ในด�านการศึกษา 
 ๒.๓  ประสิทธิผลระบบสํานักงานอิเล็กทรอนิกส% (E-Office) 
  ๒.๓.๑ ความหมายของประสิทธิผล 
  ๒.๓.๒ การวัดประสิทธิผล 
  ๒.๓.๓ ประสิทธิผลของระบบสํานักงานอิเล็กทรอนิกส% 
 ๒.๔ สํานักงานเขตพ้ืนท่ีการศึกษาประถมศึกษาปทุมธานี เขต ๑ 
 ๒.๕  งานวิจัยท่ีเก่ียวข�อง 
 ๒.๖  กรอบแนวคิดในการวิจัย 
 
 
 
 
 
 
 



๑๐ 

๒.๑  การบริหารงานระบบสํานักงานอิเล็กทรอนิกส# (E-Office) 
 ๒.๑.๑  ความหมายการบริหาร 
 พจนานุกรมฉบับราชบัณฑิตยสถาน พุทธศักราช ๒๕๕๒ ได�ให�ความหมายไว�วOา  
การบริหาร หมายถึง ก. การออกกําลัง เชOน บริหารรOางกาย ปกครอง เชOน การปกครอง เชOน บริหาร
สOวนท�องถ่ิน, ดําเนินการจัดการ เชOน บริหารธุรกิจ๙ 
 พระธรรมโกศาจารย# (ประยูร  ธมฺมจิตฺโต) ได�ให�ความหมายไว�วOา การบริหารหมายถึง 
การทํางานให�สําเร็จโดยอาศัยผู�อ่ืน เม่ือวOาตามคํานิยามนี้ การบริหารในพระพุทธศาสนาเริ่มมีข้ึนเปWน
รูปธรรมสองเดือนนับจากวันท่ีพระพุทธเจ�าตรัสรู� นั่นคือในวันอาสาฬหบูชา เม่ือพระพุทธเจ�าทรงแสดง
พระธรรมเทศนาเปWนครั้งแรกแกOพระป>ญจวัคคีย% ซ่ึงทําให�เกิดพระสังฆรัตนะข้ึน เม่ือมีพระสังฆรัตนะ
เกิดข้ึนในพระพุทธศาสนาอยOางนี้พระพุทธเจ�าก็ต�องบริหารคณะสงฆ%๑๐ 
 วิรัช  วิรัชนิภาวรรณ  ได�กลOาวถึงแนวคิดและความหมายของการบริหารและการบริหาร
ไว�วOา  ในการศึกษาความหมายของการบริหารและการบริหารจัดการ ควรทําความเข�าใจแนวคิด
เก่ียวกับการบริหารเปWนเบ้ืองต�นกOอน กลOาวคือ สืบเนื่องจากมนุษย%เปWนสัตว%สังคม ซ่ึงหมายถึง มนุษย%
โดยธรรมชาติยOอมอยูOรวมกันเปWนกลุOม ไมOอยูOอยOางโดยเด่ียว แตOอาจมีข�อยกเว�นน�อยมากท่ีมนุษย%อยูO  
โดดเด่ียวตามลําพัง เชOน ฤษี การอยูOรวมกันเปWนกลุOมของมนุษย%อาจมีได�หลายลักษณะและเรียกตOางกัน 
เปWนต�นวOา ครอบครัว (family) เผOาพันธุ% (tribe) ชุมชน (community) สังคม (society) และประเทศ 
(country) เม่ือมนุษย%อยูOรวมกันเปWนกลุOมยOอมเปWนธรรมชาติอีกท่ีในแตOละกลุOมจะต�องมี “ผู�นํากลุOม” 
รวมท้ังมี “แนวทางหรือวิธีการควบคุมดูแลกันภายในกลุOม” เพ่ือให�เกิดความสุขและความสงบ
เรียบร�อย สภาพเชOนนี้ได�มีวิวัฒนาการตลอดมา โดยผู�นํากลุOมขนาดใหญO เชOน ในระดับประเทศของ
ภาครัฐ ในป>จจุบันอาจเรียกวOา “ผู�บริหาร” ขณะท่ีการควบคุมดูแลกันภายในกลุOมนั้น เรียกวOา การบริหาร 
(administration) หรือการบริหารราชการ (public administration) ด�วยเหตุผลเชOนนี้ มนุษย%จึงไมOอาจ
หลีกเลี่ยงจากการบริหารหรือการบริหารราชการได�งOาย และทําให�กลOาวได�อยOางม่ันใจวOา" ท่ีใด          
มีประเทศ ท่ีนั่นยOอมมีการบริหาร" 
           คําวOา การบริหาร (administration) มีรากศัพท%มาจากภาษาลาติน “administatrae” 
หมายถึง ชOวยเหลือ (assist) หรืออํานวยการ (direct) การบริหารมีความสัมพันธ%หรือมีความหมาย
ใกล�เคียงกับคําวOา “minister” ซ่ึงหมายถึง การรับใช�หรือผู�รับใช� หรือผู�รับใช�รัฐ คือ รัฐมนตรี สําหรับ
ความหมายด้ังเดิมของคําวOา administer หมายถึง การติดตามดูแลสิ่งตOาง ๆ  
           สOวนคําวOา การจัดการ (management) นิยมใช�ในภาคเอกชนหรือภาคธุรกิจซ่ึงมี
วัตถุประสงค%ในการจัดต้ังเพ่ือมุOงแสวงหากําไร (profits) หรือกําไรสูงสุด (maximum profits) สําหรับ
ผลประโยชน%ท่ีจะตกแกOสาธารณะถือเปWนวัตถุประสงค%รองหรือเปWนผลพลอยได� (by product)        
เม่ือเปWนเชOนนี้ จึงแตกตOางจากวัตถุประสงค%ในการจัดต้ังหนOวยงานภาครัฐท่ีจัดต้ังข้ึนเพ่ือให�บริการ

                                                        
๙ราชบัณฑิตยสถาน, พจนานุกรม ฉบับราชบัณฑิตยสถาน พุทธศักราช ๒๕๔๒, (กรุงเทพมหานคร :  

นานมีบุคส%พับลิชเคช่ันส%, ๒๕๔๖), หน�า ๖๐๙. 
๑๐พระธรรมโกศาจารย% (ประยูร ธมฺมจิตฺโต ป.ธ.๙, Ph.D.), พุทธวิธีในการบริหาร, (กรุงเทพมหานคร : 

โรงพิมพ%มหาจุฬาลงกรณราชวิทยาลัย, ๒๕๔๙), หน�า ๑. 
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สาธารณะท้ังหลาย (public services) แกOประชาชน การบริหารภาครัฐทุกวันนี้หรืออาจเรียกวOา    
การบริหารจัดการ (management administration) เก่ียวข�องกับภาคธุรกิจมากข้ึน เชOน การนํา
แนวคิดผู�บริหารสูงสุด (Chief Executive Officer) หรือ ซีอีโอ (CEO) มาปรับใช�ในวงราชการ        
การบริหารราชการด�วยความรวดเร็ว การลดพิธีการท่ีไมOจําเปWน การลดข้ันตอนการปฏิบัติราชการ 
และการจูงใจด�วยการให�รางวัลตอบแทน เปWนต�น นอกเหนือจากการท่ีภาครัฐได�เปoดโอกาสให�
ภาคเอกชนหรือภาคธุรกิจเข�ามารับสัมปทานจากภาครัฐ เชOน ให�สัมปทานโทรศัพท%มือถือ การขนสOง 
เหล�า บุหรี่ อยOางไรก็ดี ภาคธุรกิจก็ได�ทําประโยชน%ให�แกOสาธารณะหรือประชาชนได�เชOนกัน เชOน       
จัดโครงการคืนกําไรให�สังคมด�วยการลดราคาสินค�า ขายสินค�าราคาถูก หรือการบริจาคเงินชOวยเหลือ
สังคม เปWนต�น  
           การบริหาร บางครั้งเรียกวOา การบริหารจัดการ หมายถึง การดําเนินงาน หรือการ
ปฏิ บั ติ งานใด ๆ ของหนO วยงานของรั ฐ  และ/หรือ  เจ� าหน� า ท่ีของรั ฐ  (ถ� า เปWนหนO วยงาน
ภาคเอกชน หมายถึงของหนOวยงาน และ/หรือ บุคคล) ท่ีเก่ียวข�องกับคน สิ่งของและหนOวยงาน โดย
ครอบคลุมเรื่องตOาง ๆเชOน การบริหารนโยบาย(Policy) การบริหารอํานาจหน�าท่ี (Authority)        
การบริหารคุณธรรม (Morality) การบริหารท่ีเก่ียวกับสังคม (Society) การวางแผน (Planning)    
การจัดการองค%การ (Organizing) การบริหารทรัพยากรมนุษย% (Staffing) การอํานวยการ (Directing) 
การประสานงาน (Coordinating) การรายงาน (Reporting) การงบประมาณ (Budgeting) เชOนนี้ 
เปWนการนํา “กระบวนการบริหาร” หรือ “ป>จจัยท่ีมีสOวนสําคัญตOอการบริหาร” ท่ีเรียกวOา แพ็มส%-
โพสคอร%บ (PAMS-POSDCoRB) แตOละตัวมาเปWนแนวทางในการให�ความหมาย  
           พร�อมกันนี้ อาจให�ความหมายได�อีกวOา การบริหาร หมายถึง การดําเนินงาน หรือ       
การปฏิบัติงานใด ๆ ของหนOวยงานของรัฐ และ/หรือ เจ�าหน�าท่ีของรัฐ ท่ีเก่ียวข�องกับ คน สิ่งของ และ
หนOวยงาน โดยครอบคลุมเรื่องตOาง ๆ เชOน (๑) การบริหารคน (Man) (๒) การบริหารเงิน (Money) 
(๓) การบริหารวัสดุอุปกรณ% (Material) (๔) การบริหารงานท่ัวไป (Management) (๕) การบริหาร
การให�บริการประชาชน (Market) (๖) การบริหารคุณธรรม (Morality) (๗) การบริหารข�อมูลขOาวสาร 
(Message) (๘) การบริหารเวลา (Minute) และ (๙) และการบริหารการวัดผล (Measurement) 
เชOนนี้ เปWนการนํา “ป>จจัยท่ีมีสOวนสําคัญตOอการบริหาร” ท่ีเรียกวOา ๙M แตOละตัวมาเปWนแนวทางใน
การให�ความหมาย 
           การให�ความหมายท้ัง ๒ ตัวอยOางท่ีผOานมานี้ เปWนการนําหลักวิชาการด�านการบริหาร คือ 
“กระบวนการบริหาร” และ “ป>จจัยท่ีมีสOวนสําคัญตOอการบริหาร” มาใช�เปWนแนวทางหรือกรอบ
แนวคิดในการให�ความหมายซ่ึงนOาจะมีสOวนทําให�การให�ความหมายคําวOาการบริหารเชOนนี้ครอบคลุม
เนื้อหาสาระสําคัญท่ีเก่ียวกับการบริหาร ชัดเจน เข�าใจได�งOาย เปWนวิชาการ และมีกรอบแนวคิดด�วย 
นอกจาก ๒ ตัวอยOางนี้แล�ว ยังอาจนําป>จจัยอ่ืนมาใช�เปWนแนวทางในการให�ความหมายได�อีก เปWนต�นวOา 
๓ M ซ่ึงประกอบด�วย การบริหารคน (Man) การบริหารเงิน (Money) และการบริหารงานท่ัวไป 
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Management) และ ๕ป ซ่ึงประกอบด�วย ประสิทธิภาพ ประสิทธิผล ประหยัด ประสานงาน และ
ประชาสัมพันธ%๑๑ 
 ภาวิดา ธาราศรีสุทธิ ได�กลOาวถึงคําจํากัดความของการบริหารไว�วOา การบริหาร 
(Administration) ใช�ในความหมายกว�าง ๆ เชOน การบริหารราชการ อีกคําหนึ่งคือ “การจัดการ” 
(Management) ใช�แทนกันได�กับคําวOา การบริหาร สOวนมากหมายถึง การจัดการทางธุรกิจมากกวOา๑๒

 สมศักดิ์  คงเท่ียง  กลOาวถึงการบริหารวOา หมายถึง กิจกรรมท่ีบุคคลต้ังแตO ๒ คนข้ึนไป 
รOวมมือกันดําเนินการให�บรรลุวัตถุประสงค%อยOางใดอยOางหนึ่งหรือหลาย ๆ อยOาง ท่ีบุคคลรOวมกัน
กําหนดโดยใช�กระบวนการอยOางมีระบบ และใช�ทรัพยากรตลอดจนเทคนิคตOาง ๆ อยOางเหมาะสม๑๓ 
  สมพงศ# เกษมสิน  มีความเห็นวOา การบริหาร หมายถึง การใช�ศาสตร%และศิลปwนําเอา
ทรัพยากรบริหาร (administrative resource) เชOน คน เงิน วัสดุสิ่งของ และการจัดการ              
มาประกอบการตามกระบวนการบริหาร (process of administration) เชOน POSDCoRB Model 
ให�บรรลุวัตถุประสงค%ท่ีกําหนดไว�อยOางมีประสิทธิภาพ๑๔              
   อนันต# เกตุวงศ# ให�ความหมายการบริหารวOา เปWนการประสานความพยายามของมนุษย% 
(อยOางน�อย ๒ คน) และทรัพยากรตOาง ๆ เพ่ือทําให�เกิดผลตามต�องการ๑๕  
 ไพบูลย# ชAางเรียน ให�ความหมายการบริหารวOา หมายถึง ระบบท่ีประกอบไปด�วย
กระบวนการในการนําทรัพยากรทางการบริหารท้ังทางวัตถุและคนมาดําเนินการเพ่ือบรรลุ
วัตถุประสงค%ท่ีกําหนดไว�อยOางมีประสิทธิภาพและประสิทธิผล๑๖ 
            ติน ปรัชญพฤทธิ์  มองการบริหารในลักษณะท่ีเปWนกระบวนการโดยหมายถึงกระบวนการ
นําเอาการตัดสินใจ และนโยบายไปปฏิบัติ สOวนการบริหารรัฐกิจหมายถึงเก่ียวข�องกับการนําเอา
นโยบายสาธารณะไปปฏิบัติ๑๗  
           บุญทัน ดอกไธสง ให�ความหมายวOา การบริหาร คือ การจัดการทรัพยากรท่ีมีอยูOให�มี
ประสิทธิภาพมากท่ีสุดเพ่ือตอบสนองความต�องการของบุคคล องค%การ หรือประเทศ หรือการจัดการ 
 

                                                        
๑๑วิรัช  วิรัชนิภาวรรณ, แนวคิดและความหมายของการบริหารและการบริหารจัดการ, [ออนไลน%]. 

แหลOงท่ีมาhttp://www.wiruch.com/articles%20for%20article/ article%20concept%20and%20 
meaning%20of%20admin %20and%20mgt%20admin.htm [๒๙ กันยายน ๒๕๕๗.] 

๑๒ภาวิดา ธาราศรีสุทธิ ,  และวิบูลย%  โตวณะบุตร. หลักและทฤษฎีการบริหารการศึกษา. 
(กรุงเทพมหานคร : สํานักพิมพ%มหาวิทยาลัยรามคําแหง, ๒๕๔๒), หน�า ๒. 

๑๓สมศักดิ์  คงเท่ียง, หลักและทฤษฎีการบริหารการศึกษา, (กรุงเทพมหานคร : มิตรภาพการพิมพ%
และสตูดิโอ : ม.ป.ป.), หน�า ๑.  

๑๔สมพงศ% เกษมสิน, การบริหาร,พิมพ%ครั้งท่ี ๓, (กรุงเทพมหานคร : สํานักพิมพ%เกษมสุวรรณ,๒๕๑๔),           
หน�า ๑๓,๑๔ 

๑๕อนันต% เกตุวงศ%, การบริหารการพัฒนา (กรุงเทพมหานคร : โรงพิมพ%มหาวิทยาลัยธรรมศาสตร%, 
๒๕๒๓),หน�า ๒๗. 

๑๖ไพบูลย% ชOางเรยีน, วัฒนธรรมการบริหาร, (กรุงเทพมหานคร : อักษรเจรญิทัศน%, ๒๕๓๒), หน�า ๑๗. 
๑๗ติน ปรัชญพฤทธ์ิ, ศัพท#รัฐประศาสนศาสตร#, (กรุงเทพมหานคร : สํานักพิมพ%จุฬาลงกรณ%

มหาวิทยาลัย, ๒๕๓๕), หน�า ๘. 



๑๓ 

เพ่ือผลกําไรของทุกคนในองค%การ๑๘ 
         เฟรดเดอร#ริค ดับบลิว. เทเลอร# (Frederick W. Taylor) ให�ความหมายการบริหาร      
ไว�วOา งานบริหารทุกอยOางจําเปWนต�องกระทําโดยมีหลักเกณฑ% ซ่ึงกําหนดจากการวิเคราะห%ศึกษาโดย
รอบคอบ ท้ังนี้ เพ่ือให�มีวิธีท่ีดีท่ีสุดในอันท่ีจะกOอให�เกิดประสิทธิภาพในการผลิตมากยิ่งข้ึนเพ่ือ
ประโยชน%สําหรับทุกฝ�ายท่ีเก่ียวข�อง๑๙                 
 ปHเตอร# เอฟ. ดรัคเกอร# (Peter F. Drucker) กลOาววOา การบริหาร คือ ศิลปะในการ
ทํางานให�บรรลุเป�าหมายรOวมกับผู�อ่ืน การทํางานตOาง ๆ ให�ลุลOวงไป โดยอาศัยคนอ่ืนเปWนผู�ทําภายใน
สภาพองค%การท่ีกลOาวนั้น ทรัพยากรด�านบุคคลจะเปWนทรัพยากรหลักขององค%การท่ีเข�ามารOวมกัน
ทํางานในองค%การ ซ่ึงคนเหลOานี้จะเปWนผู�ใช�ทรัพยากรด�านวัตถุอ่ืน ๆ เครื่องจักร อุปกรณ% วัตถุดิบ 
เงินทุน รวมท้ังข�อมูลสนเทศตOาง ๆ เพ่ือผลิตสินค�าหรือบริการออกจําหนOายและตอบสนองความพอใจ
ให�กับสังคม๒๐  
        แฮร#โรลด# คูนตซ# (Harold Koontz) ให�ความหมายของการจัดการ หมายถึง            
การดําเนินงานให�บรรลุวัตถุประสงค%ท่ีต้ังไว�โดยอาศัยป>จจัยท้ังหลาย ได�แกO คน เงิน วัสดุสิ่งของ เปWน
อุปกรณ%การจัดการนั้น๒๑ 
         ธงชัย สันติวงษ# กลOาวถึงลักษณะของงานบริหารจัดการไว� ๓ ด�าน คือ  
             ด�านท่ีเปWนผู�นําหรือหัวหน�างาน งานบริหารจัดการ หมายถึง ภาระหน�าท่ีของบุคคลใด
บุคคลหนึ่งท่ีปฏิบัติตนเปWนผู�นําภายในองค%การ 
           ด�านของภารกิจหรือสิ่งท่ีต�องทํา งานบริหารจัดการ หมายถึง การจัดระเบียบทรัพยากร
ตOาง ๆ ในองค%การ และการประสานกิจกรรมตOาง ๆ เข�าด�วยกัน 
          ด�านของความรับผิดชอบ งานบริหารจัดการ หมายถึง การต�องทําให�งานตOาง ๆ สําเร็จ
ลุลOวงไปด�วยดีด�วยการอาศัยบุคคลตOาง ๆ เข�าด�วยกัน๒๒             
 ศิริอร  ขันธหัตถ#  กลOาววOา การบริหารจัดการ (Management) หมายถึงชุดของหน�าท่ี
ตOาง ๆ ท่ีกําหนดทิศทางในการใช�ทรัพยากรท้ังหลายอยOางมีประสิทธิภาพ และประสิทธิผล เพ่ือให�
บรรลุถึงเป�าหมายขององค%กร การใช�ทรัพยากรอยOางมีประสิทธิภาพ (Efficient) หมายถึงการใช�
ทรัพยากรได�อยOางเฉลียวฉลาดและคุ�มคOา (Cost-Effective) การใช�ทรัพยากรอยOางมีประสิทธิผล 
(Effective) นั้น หมายถึงการตัดสินใจได�อยOางถูกต�อง และมีการปฏิบัติการสําเร็จตามแผนท่ีกําหนดไว� 
ดังนั้นผลสําเร็จของการบริหารจัดการ จึงจําเปWนต�องมีท้ังประสิทธิภาพและประสิทธิผล ควบคูOกัน 
                                                        

๑๘บุญทัน ดอกไธสง, การจัดองค#การ, พิมพ%ครั้งท่ี ๔, (กรุงเทพมหานคร : โรงพิมพ%มหาจุฬาลงกรณ%   
ราชวิทยาลัย, ๒๕๓๗), หน�า  ๑. 

๑๙เฟรดเดอร%ริค ดับบลิว. เทเลอร% Frederick W. Taylor  อ�างถึงใน สมพงศ% เกษมสิน, การบริหาร, 
พิมพ%ครั้งท่ี ๗, (กรุงเทพมหานคร : ไทยวัฒนาพานิช, ๒๕๒๓), หน�า ๒๗. 

๒๐ป�เตอร% เอฟ. ดรัคเกอร% Peter F. Drucker อ�างถึงใน สมพงศ% เกษมสิน, การบริหาร, พิมพ%ครั้งท่ี ๗ , 
(กรุงเทพมหานคร : ไทยวัฒนาพานิช, ๒๕๒๓), หน�า ๖. 

๒๑แฮร%โรลด% คูนตซ% Harold Koontz อ�างถึงใน สมพงศ% เกษมสิน, การบริหาร, พิมพ%ครั้งท่ี ๗, 
(กรุงเทพมหานคร : ไทยวัฒนาพานิช, ๒๕๒๓), หน�า ๖. 

๒๒ธงชัย สันติวงษ%, องค#การและการบริหาร, พิมพ%ครั้งท่ี ๑๑, (กรุงเทพมหานคร : ไทยวัฒนาพานิช, 
๒๕๔๓), หน�า ๒๑-๒๒. 



๑๔ 

 ในอีกแนวหนึ่ง อาจกลOาวได�วOาการบริหารจัดการ หมายถึง กระบวนการของการมุOงสูO
เป�าหมายขององค%กรจากการทํางานรOวมกัน โดยใช�บุคคลและทรัพยากรอ่ืน ๆ หรือเปWนกระบวนการ
ออกแบบ และรักษาสภาพแวดล�อมท่ีบุคคลทํางานรOวมกันในกลุOมให�บรรลุเป�าหมายท่ีกําหนดไว�อยOางมี
ประสิทธิภาพ ซ่ึงโดยท่ัวไป ป>จจัยในการบริหาร (Administrative Resurces)  ท่ีเปWนพ้ืนฐานซ่ึงมีอยูO 
๔ ประการ คือ คน (Man) เงิน (Money) วัตถุสิ่งของ (Material) และวิธีการปฏิบัติงาน (Method) 
หรือท่ีเรียกสั้น ๆ วOา ๔M’s 
 การท่ีจัดวOาเปWนป>จจัยท้ัง ๔ เปWนป>จจัยพ้ืนฐานในการบริหาร ก็เพราะเหตุผลท่ีวOา ในการ
บริหารเกือบทุกประเภทจําเปWนต�องอาศัย คน เงิน วัตถุสิ่งของ และวิธีการปฏิบัติงาน เปWนอุปกรณ%
สําคัญ ไมOวOาการบริหารงานนั้น จะเปWนการบริหารราชการหรือการบริหารธุรกิจ อยOางไรก็ดี ในป>จจุบัน
ได�มีการเพ่ิมป>จจัยในการบริหารจาก ๔ ประการ เปWน ๗ ประการ คือ คน เงิน วัตถุสิ่งของ อํานาจ
หน�าท่ี (Authority) เวลา (Time) ความต้ังใจในการทํางาน (Will) และสิ่งอํานวยความสะดวกตOาง ๆ 
(Facilities) โดยย้ําให�เห็นถึงความจําเปWนของอํานาจหน�าท่ี และเวลาในการบริหารงานนั้น ไมOวOาจะ
เปWนการบริหารราชการหรือการบริหารธุรกิจ ถ�าปราศจากเสียจากเสียซ่ึงอํานาจหน�าท่ี งานก็จะไมO
สามารถดําเนินไปได�ด�วยดี ในทํานองเดียวกัน หากมิได�กําหนดเวลาไว�ให�เหมาะสมเพียงพอกับลักษณะ
และประเภทของงานนั้น งานก็จะไมOสามารถสัมฤทธิผลด�วยดีอยOางมีคุณคOาในทางธุรกิจก็เชOนเดียวกัน 
ก็ได�เพ่ิมป>จจัยในการบริหารออกไปอีกเปWน ๖ ประการ คือ คน เงิน วัตถุสิ่งของ วิธีการปฏิบัติงาน 
ตลาด (Market) และเครื่องจักร (Machine) หรือเรียกสั้น ๆ วOา ๖M’s๒๓ 
 กรีนวูKดส# (Greenwood) ได�กลOาวไว�วOาป>จจุบัน ได�มีพิจารณาขยายขอบเขตของป>จจัย   
การบริหารกว�างขวางออกไปอีก เชOน ได�เสนอความเห็นวOา ป>จจัยในการบริหารไมOได�มีเพียง ๔ อยOาง
เทOานั้น แตOอยOางน�อยควรมี ๗ อยOาง คือ คน เงิน พัสดุ อุปกรณ% อํานาจหน�าท่ี เวลา กําลังใจในการ
ทํางาน และความสะดวกตOาง ๆ เปWนการแนOนอนวOา การบริหารงานจะต�องมีป>จจัยท้ัง ๔M            
เปWนสOวนประกอบสําคัญ เพราะการท่ีจะดําเนินการให�สําเร็จตามนโยบายตามแผน หรือโครงการก็ต�อง
อาศัย กําลังคน เงิน วัสดุอุปกรณ% และวิธีการจัดการท่ีดี โดยนําป>จจัยเหลOานี้มาผสมผสานกัน        
อยOางเหมาะสม เพราะจะเห็นได�วOา แม�องค%การหรือบริษัทหรือสOวนราชการตOาง ๆ จะมีขนาดและป>จจัย
ตOาง ๆ เทOา ๆ กัน แตOผลงานท่ีได�ออกมาไมOเทOากัน ป>ญหาจึงมีวOา หัวใจของการบริหารมิได�อยูOท่ีปริมาณ
มากน�อยของป>จจัยการบริหารเพียงอยOางเดียว แตOข้ึนอยูOกับประสิทธิภาพของการจัดการ ภาวะความ
เปWนผู�นํา สภาพแวดล�อมอ่ืน ๆ ท่ีจะทําให�เกิดผลงานท่ีดีท้ังปริมาณและคุณภาพ๒๔ 
 การบริหาร (Administration) หรือ การจัดการ (Management) มีพ้ืนฐานความคิด     
มาจากการดําเนินการทางด�านธุรกิจอุตสาหกรรม โดยหนOวยงานภาครัฐจะใช�คําวOา การบริหาร 
(Administration) สOวนในภาคธุรกิจเอกชนจะใช�คําวOา การจัดการ (Management) การบริหาร
จัดการมีการพัฒนามาเปWนลําดับ จากแนวคิดสูOการปฏิบัติ และการพัฒนาสูOหลักการและทฤษฎีท่ีมี

                                                        
 ๒๓ศิริอร  ขันธหัตถ%, องค#กรและการจัดการ. (กรุงเทพมหานคร : อักษรพิพัฒน%, ๒๕๔๑) 

๒๔กรีนวู�ดส% Greenwood อ�างใน มัฆวาฬ  สุวรรณเรือง, ประสิทธิผลของการนํานโยบายป�องปราม
ทุจริตเลือกตั้งของโครงการ ท.ม.ก. ไปปฏิบัติ, กรณีวิจัยปฏิบัติการ เขตเลือกตั้งท่ี ค. จังหวัดนครราชสีมา. 
(กรุงเทพมหานคร : สถาบันบัณฑิตพัฒนบริหารศาสตร%, ๒๕๓๖), หน�า ๒๗.  



๑๕ 

ลักษณะเปWนศาสตร% (Science) และมีลักษณะเปWนศิลปะ (Art) เม่ือนําไปปฏิบัติตOอผู�รOวมงานให�ประสบ
ความสําเร็จโดยผู�รับผิดชอบท่ีเรียกวOาผู�บริหาร 
 ชุบ กาญจนประกร  การบริหาร หมายถึง การทํางานของคณะบุคคล (group) ต้ังแตO  
สองคนข้ึนไปท่ีรOวมกันปฏิบัติงานให�บรรลุเป�าหมายรOวมกัน ฉะนั้นคําวOาการบริหารนี้จึงใช�สําหรับแสดง
ให�เห็นลักษณะการบริหารงานแตOละประเภทได�เสมอแล�วแตOกรณีไป แตOถ�าเปWนการทํางานโดยบุคคล
คนเดียวเรียกวOา เปWนการทํางานตามธรรมดาเทOานั้น๒๕ 

ชาญชัย อาจิณสมาจาร ได� ให�ความหมายของการบริหารตามแบบของ โมลแมน 
(Moehlman) ไว�วOา การบริหาร หมายถึง การกระทําหรือกระบวนการทุกอยOางท่ีต�องการทําให�
นโยบายและวิธีการมีประสิทธิผล๒๖ 
 สรุปความหมายการบริหารจัดการ  คือ การดําเนินงานตามวัตถุประสงค% โดยอาศัย
ป>จจัยบุคคลเปWนองค%ประกอบท่ีสําคัญท่ีสุด รวมถึงการใช�ทรัพยากรทางการบริหารเปWนองค%ประกอบ
พ้ืนฐาน มีลักษณะการดําเนินงานเปWนกระบวนการ เปWนการดําเนินงานรOวมกันของกลุOมบุคคล รOวมมือ
กันดําเนินงานอยOางมีเหตุผล โดยอาศัยป>จจัยตOาง ๆ ได�แกO คน วัสดุอุปกรณ% เงิน การบริหารจัดการ 
หรือเรียกสั้นๆ วOา ๔M ป>จจัยท้ัง ๔ ประการ นับวOาเปWนป>จจัยพ้ืนฐาน ท้ังนี้เพราะวOาการบริหาร       
ทุกประเภทไมOวOาจะเปWนของรัฐหรือเอกชนก็ตาม จําเปWนต�องอาศัย เงิน วัสดุ และการจัดการองค%การ 
เปWนองค%ประกอบท่ีขาดเสียมิได� มีการแบOงงานกันทํา ชOวยเหลือเก้ือกูลกัน มีการวางแผน การจัด
องค%การ การปฏิบัติงาน และควบคุมใช�วิธีการท่ีเหมาะสมเพ่ือให�บรรลุวัตถุประสงค%ขององค%กร 
  
 ๒.๑.๒ แนวคิด ทฤษฎี การบริหาร 

ก. ทฤษฎีการบริหารจัดการ 
ทฤษฎีการบริหารเปWนการรวมกลุOมของความคิดหรือความรู�เก่ียวกับปรากฏการณ%ท่ีเปWน

จริงทางการบริหาร โดยการรวมกลุOมของความคิด หรือความรู�นั้นจัดทําอยOางเปWนระบบ มีความ
ตOอเนื่องสัมพันธ%กัน และให�ความหมายท่ีจะนําไปใช�เปWนประโยชน%ในการตัดสินใจเพ่ือทําการวิจัย     
เพ่ือแนวทางปฏิบัติทางการบริหารทฤษฎีการบริหารการศึกษามีความสัมพันธ%ใกล�ชิดกับทฤษฎีการ
บริหารท่ัวไป ซ่ึงโดยสOวนใหญOทฤษฎีการบริหารท่ัวไปจะมีอิทธิพลตOอการกําหนดทฤษฎีการบริหาร
การศึกษา ทฤษฎีการบริหารการศึกษาน�อยมากท่ีได�มาจากการศึกษาเอง๒๗ 
 เฮนรี่  ฟา โยว (HenriFayol) เปW น บิดาของทฤษฎี การจัดการการปฏิ บั ติ การ
(Operational management theory) หรือบางทางก็ถือกันวOาเปWนบิดาของการบริหารจัดการ
สมัยใหมO เขาเชื่อวOาการบริหารนั้นเปWนเรื่องของทักษะ และเขาสนใจท่ีจะศึกษาองค%การโดยรวม และ
มุOงเน�นท่ีกิจกรรมการจัดการ (Managerial activities) ซ่ึงประกอบด�วยกิจกรรมห�าอยOางคือ         
การวางแผน(Planning) หมายถึง ภาระหน�าท่ีของผู�บริหารท่ีจะต�องทํา การคาดการณ%ลOวงหน�า            
                                                        

๒๕ชุบ กาญจนประกร  อ�างใน  สมพงษ%  เกษมสิน, การบริหารงานบุคคลแผนใหมA, (กรุงเทพมหานคร :         
ไทยวัฒนาพานิช, ๒๕๑๙), หน�า ๑๓. 

๒๖ชาญชัย อาจิณสมาจาร, การบริหารการศึกษา, (กรุงเทพมหานคร : กรมการศาสนา, ๒๕๒๗), หน�า  ๗. 
๒๗มหาวิทยาลัยสุโขทัยธรรมาธิราชบัณฑิตศึกษา,ทฤษฎีแนวปฏิบัติในการบริหารการศึกษา, 

(กรุงเทพมหานคร : สาขาวิชาศึกษาศาสตร%, ๒๕๕๐), หน�า ๔.    



๑๖ 

ถึงเหตุการณ%ตOางๆ ท่ีจะมีผลกระทบตOอธุรกิจและกําหนดข้ึนเปWนแผนปฏิบัติงานหรือวิถีทางท่ีจะปฏิบัติ
เอาไว�เพ่ือเปWนแนวทางการทํางานในอนาคต, การจัดองค%การ(Organizing) หมายถึง ภาระหน�าท่ีของ
ผู�บริหารจําต�องจัดให�มีโครงการของงานตOางๆ และอํานาจหน�าท่ี ท้ังนี้เพ่ือให�เครื่องจักร สิ่งของ        
และตัวคนอยูOในสOวนประกอบท่ีเหมาะสมในอันท่ีจะชOวยให�งานขององค%การบรรลุผลสําเร็จ ,การบังคับ
บัญชา หรือการสั่งการ (Commanding) หมายถึง หน�าท่ีในการสั่งงานตOางๆของผู�อยูOใต�บังคับบัญชา 
ซ่ึงจะกระทําให�สําเร็จผลด�วยดี โดยท่ีผู�บริหารจะต�องกระทําตนเปWนตัวอยOางท่ีดี จะต�องเข�าใจคนงาน
ของตน จะต�องเข�าใจถึงข�อตกลงในการทํางานและองค%การท่ีมีอยูO รวมถึงจะต�องมีการติดตOอสื่อสารกับ
ผู�ใต�บังคับบัญชาอยOางใกล�ชิด ท้ังข้ึนและลOอง นอกจากนี้ยังต�องทําการประเมินโครงสร�างขององค%การ
และผู�อยูOใต�บังคับบัญชาของตนเปWนประจําอีกด�วย หากโครงสร�างขององค%การท่ีเปWนอยูOไมOเหมาะสม    
ก็จําเปWนต�องปรับปรุงเชOนเดียวกัน ถ�าผู�อยูOใต�บังคับบัญชาคนใดหยOอนประสิทธิภาพ การไลOออก เพ่ือ
ปรับปรุงกําลังคนท่ีมีอยูOให�เหมาะสมยิ่งข้ึนก็เปWนสิ่งจําเปWนต�องทํา, การประสานงาน (Coordinating) 
หมายถึง ภาระหน�าท่ีจะต�องเชื่อมโยงงานของทุกคนให�เข�ากันได� และกํากับให�ไปสูOจุดหมายเดียวกัน, 
และการควบคุม (Controlling) ภาระหน�าท่ีในการท่ีจะต�องกํากับให�สามารถประกันได�วOากิจกรรม
ตOางๆ ท่ี ทําไปนั้นสามารถเข�ากันได�กับผลท่ีได�วางไว�แล�ว๒๘ 
 ข. ทฤษฎีการบริหารแบบการตัดสินใจ  
 เฮอร#เบิร#ต เอ.ไซมอน (Herbert A. Simon) คือ ผู�ท่ีได�ชื่อวOาเปWนบิดาแหOงทฤษฎีการ
ตัดสินใจได�กลOาววOา “การบริหารก็คือการตัดสินใจนั่นเอง” ทั้งนี้เนื่องจากวOาคนท่ีเปWนผู�บริหาร
จะต�องเผชิญกับภาวะท่ีจะต�องตัดสินใจเลือกทางเลือกใดทางเลือกหนึ่งจากทางเลือกหลาย ๆ ทางท่ีมีอยูO 
ไมOวOาจะเปWนทางเลือกในการกําหนดแผนในการทํางาน หรือวOาทางเลือกในการแก�ไขป>ญหา           
ถ�านักบริหารสามารถท่ีจะเลือกทางเลือกท่ีดีมีประสิทธิภาพในการแก�ไขป>ญหาได� ก็จะสามารถทําให�
งานบรรลุเป�าหมายได� ถ�าเลือกทางเลือกท่ีไมOดีมา ก็ทําให�การทํางานล�มเหลว ดังนั้นในลักษณะ      
การตัดสินใจ เพ่ือให�ได�ทางเลือกท่ีดี จะต�องมีข้ันตอนของการตัดสินใจท่ีสําคัญอยูO ๔ ข้ันตอน ดังนี้ คือ๒๙   
 ๑. การพิจารณาถึงตัวป>ญหา ในข้ันตอนแรกนี้ก็คือ นักบริหารท่ีเปWนผู�ท่ีทําหน�าท่ีในการ
ตัดสินใจ จะต�องสามารถระบุให�ทราบสาเหตุท่ีแท�จริงของป>ญหาท่ีเกิดข้ึนให�ได�เสียกOอน ในข้ันตอนนี้
เหมือนกับการท่ีหมอทําการวินิจฉัยโรค ถ�าหมอวินิจฉัยโรคได�ถูกก็จะทําให�กระบวนการรักษาท่ีตามมา
ได�ผล แตOถ�าวินิจฉัยโรคผิดกระบวนการรักษาโรคท่ีตามมาก็จะผิดไปด�วย ทําให�การรักษาโรคล�มเหลว 

 ๒. การพิจารณาค�นหาทางเลือก ทางเลือกในการแก�ป>ญหาอาจจะมีหลายทางมีก่ีทางเลือก 
เราจะต�องนํามาพิจารณาให�หมดเพราะจะทําให�เรามีทางเลือกท่ีหลากหลายข้ึน 

    ๓. การประเมินผลทางเลือก คือการทําการพิจารณาทางเลือกแตOละทางวOามีข�อดีอยOางไร
บ�าง ข�อเสียอยOางไรบ�าง ในข้ันตอนของการประเมินผลทางเลือก ถ�าจะให�ดีควรท่ีจะมีการนําเอา
เทคนิคการวิเคราะห%เชิงปริมาณมาชOวยในการประเมินผลทางเลือกด�วย เพราะจะทําให�การตัดสินใจ
เลือกทางเลือกทําได�งOายข้ึน 
                                                        

๒๘HenriFayol, แหลAงท่ีมาของข�อมลู http://www.212cafe.com/freewebboard/view 
.php?user=wethai&id=25, [ค�นหาเมื่อ วันท่ี ๒๐ พฤษภาคม พ.ศ. ๒๕๕๗]. 

๒๙ธงชัย สันติวงษ%, การจัดการ, (กรุงเทพมหานคร : สาํนักพิมพ%แหOงจุฬาลงกรณ%มหาวิทยาลัย, ๒๕๔๕), 
หน�า ๒๔. 



๑๗ 

 ๔. การตัดสินใจเลือกทางเลือกและการนําทางเลือกไปปฏิบัติ เลือกทางเลือกท่ีดีท่ีสุด      
และนําไปปฏิบัติเพ่ือท่ีจะแก�ไขป>ญหา แล�วตรวจสอบประสิทธิผลของการนําทางเลือกนั้นไปปฏิบัติ 
จากข�อมูลย�อนกลับ ของกระบวนการในการตัดสินใจ 
 กูลิค และเออร#วิกค# (Gulick L. and Urwick J.) ได�กลOาววOา กระบวนการบริหารนั้น
ต�องประกอบด�วย ข้ันตอนท่ีสํา คัญหรือท่ี เรียกยOอๆวOา“POSDCORB model”ซ่ึงอธิบายตาม
ความหมายได�ดังนี้๓๐ 
   ๑. การวางแผน (P=Planning) หมายถึง การจัดวางโครงการและแผนปฏิบัติงานไว�
ลOวงหน�า วOาจะต�องทําอะไรบ�างและทําอยOางไร 
   ๒. การจัดการองค%การ (O=Organizing) หมายถึง การจัดหนOวยงาน กําหนด
โครงสร�างของหนOวยงาน การจัดสายงานตําแหนOงตOางๆ กําหนดอํานาจหน�าท่ีให�ชัดเจน 
   ๓. การจัดหาบุคคล (S=Staffing) หมายถึง การจัดหาบุคคล เปWนการบริหารงาน
ทางด�านบุคคล อันได�แกO การจัดอัตรากําลัง การสรรหา การพัฒนาบุคลากร การสร�างบรรยากาศการ
ทํางานท่ีดี การประเมินผลการทํางาน และการให�พ�นจากงาน 
   ๔. การอํานวยการ (D=Directing) หมายถึง การตัดสินใจ การวินิจฉัยสั่งการ 
หนOวยงานให�เกิดความรOวมมือเพ่ือดําเนินไปสูOเป�าหมายเดียวกัน 
   ๕. การประสานงาน (Co=Coordinating) หมายถึง การประสานงานกิจการด�าน
ตOางๆ ของหนOวยงาน ให�เกิดความรOวมมือเพ่ือดําเนินไปสูOเป�าหมายเดียวกัน 
   ๖. การรายงาน (R=Reporting) หมายถึง การรายงานผลการปฏิบัติของหนOวยงาน
ให�แกOผู�บริหารและสมาชิกของหนOวยงาน ได�ทราบความเคลื่อนไหวของการดําเนินงานวOาก�าวหน�าเพียงใด 
   ๗. การงบประมาณ (B=Budgeting) หมายถึง การจัดทํางบประมาณ บัญชีการใช�
จOายเงิน การควบคุมและการตรวจสอบด�านการเงิน  
 สรุปทฤษฎีการบริหาร  คือ  แนวทางปฏิบัติทางการบริหารทฤษฎีการบริหารการศึกษา   
มีความสัมพันธ%ใกล�ชิดกับทฤษฎีการบริหารท่ัวไป ซ่ึงโดยสOวนใหญOทฤษฎีการบริหารท่ัวไปจะมีอิทธิพล
ตOอการกําหนดทฤษฎีการบริหารการศึกษา ทฤษฎีการบริหารการศึกษาน�อยมากท่ีได�มาจากการศึกษาเอง 
 
 ๒.๑.๓ ปaจจัยหรือทรัพยากรการบริหารจัดการ 

จันทรานี  สงวนนาม ได�กลOาวไว�วOา การบริหารงานในทุกองค%การ ไมOวOาจะขนาดเล็ก 
ขนาดกลาง ขนาดใหญO จําเปWนจะต�องมีป>จจัยข้ันพ้ืนฐาน หรือองค%ประกอบ หรือทรัพยากรทางการ
บริหาร โดยท่ัวไปถือวOาป>จจัยท่ีสําคัญของการบริหารมีอยูO ๔ ประการ ซ่ึงรู�จักกันในนามของ ๔ M ๓๑ 

๑.  คน (Man) ได�แกO บุคคลหรือกลุOมบุคคลท่ีรOวมกันทํางาน 
๒. เงิน (Money) ได�แกO งบประมาณท่ีใช�ในการบริหารทุก ๆ สOวนขององค%การ 

                                                        
 ๓๐L.Gulick and J. Urwick, Papers on the Science of Administration, (New York : 
Institute of Public Administration, 1973), p.18-19. 
 

๓๑จันทรานี  สงวนนาม, ทฤษฎีและแนวปฏิบัติในการบริหารสถานศึกษา,พิมพ%ครั้งท่ี ๓, (กรุงเทพมหานคร 
: บุ�ค พอยท% , ๒๕๕๓), หน�า ๒๘. 



๑๘ 

๓.  วัสดุสิ่งของ (Materials) ได�แกO วัสดุอุปกรณ% เครื่องมือ เครื่องใช�ตOางๆ 
๔.  การจัดการ (Management) ได�แกO การบริหารงานองค%การของผู�บริหาร 

 ศิริวรรณ เสรีรัตน#และคณะ กลOาววOา การบริหารจัดการทุกประเภทจําเปWนต�องอาศัย
ป>จจัยหรือทรัพยากรทางการบริหารจัดการท่ีสําคัญ ได�แกO บุคลากร(Man) งบประมาณ (Money) 
วัสดุอุปกรณ% (Material) และการจัดการ (Management) หรือท่ีเรียกยOอ ๆ วOา ๔M’s ถือเปWน
ป>จจัยพ้ืนฐานท่ีใช�ในการบริหาร เพราะการบริหารจะประสบผลสําเร็จตามเป�าหมาย ต�องอาศัย
บุคลากรท่ีมีคุณภาพมีปริมาณเพียงพอ ต�องได�รับงบประมาณสนับสนุนการดําเนินการเพียงพอ ต�องมี
วัสดุอุปกรณ%ท่ีเหมาะกับความต�องการของแผนงานและโครงการและต�องมีระบบการจัดการท่ีดี         
มีประสิทธิภาพเพ่ือให�ทรัพยากรท่ีมีอยูOจํากัดให�เกิดประโยชน%สูงสุด๓๒  
 นพพงษ#  บุญจิตราดุล  ในด�านการศึกษาก็ต�องใช�ทรัพยากรการบริหาร (๔ M’s) 
เชOนเดียวกับงานหรือธุรกิจด�านอ่ืนๆ แตOมีขอบเขตกว�างกวOา และซับซ�อนมากท่ีสุดในบรรดาธุรกิจ
ท้ังหลาย กลOาวคือ ๑. Management ระบบบริหารท่ีมีความซับซ�อนมากกวOาระบบบริหารใด ๆ        
๒. Man Power ใช�กําลังคนมากกวOาหนOวยงานประเภทอ่ืน ถ�าเอาครูของทุกระดับการศึกษา         
มารวมเข�าด�วยกัน จะมีบุคลากรมากกวOาหนOวยงานใดๆ หรือในเชิงวุฒิ ความต�องการบุคคลท่ีมามีสOวน 
ในการดําเนินการศึกษาก็เห็นวOาเปWนบุคลากรท่ีมีวุฒิโดยเฉลี่ยสูงสุด  ๓.  Money  ในด�านงบประมาณ 
เม่ือเอางบประมาณการศึกษาของทุกระดับมารวมกันเข�าแล�ว ก็จะเปWนหนOวยงานท่ีใช�งบประมาณ
สูงสุด (โดยถ�าหากให�คิดรวมถึงคOาใช�จOายในการศึกษาท่ีผู�ปกครอง หรือนักศึกษาต�องเสีย)                
๔. Material วัสดุ อุปกรณ% และเครื่องอํานวยความสะดวกท่ีใช�ในการดําเนินการศึกษา ก็เชOนเดียวกัน 
ถ�าจะคิดเพียงคOาปลูกสร�างอาคาร สถานศึกษาของทุกฝ�ายท่ีเก่ียวข�องกับการศึกษามารวมกันก็จะเห็น
ได�วOาเปWนเงินคOากOอสร�างท่ีสูงท่ีสุดในบรรดาคOากOอสร�างของรัฐท่ีได�ลงทุนในรอบป� 
 เม่ือนํา ๔ M’s มาบวกเข�าด�วยกันก็จะเห็นวOา การจัดการศึกษานั้นเปWนธุรกิจท่ีมีขอบขOาย 
กว�างขวาง ต�องการระบบบริหารท่ีดีท่ีสุด กําลังคนมากท่ีสุด กําลังเงินและวัสดุมากท่ีสุด ดังนั้น ในทุก
องค%การ รวมถึงองค%การทางการศึกษาจึงต�องบริหารจัดการทรัพยากรการบริหาร (๔ M’s) ให�เกิด
ประโยชน%ตามจุดมุOงหมายขององค%การ มีการพัฒนาการบริหารจัดการอยูOเสมอและตOอเนื่อง เพ่ือให�
องค%การสามารถดําเนินการได�อยOางมีประสิทธิภาพ ประสิทธิผลตามศักยภาพขององค%การ๓๓   
 ธงชัย  สันติวงษ#  ยังได�กลOาวถึงป>จจัยในการจัดการท่ีเปWนมูลเหตุท่ีสําคัญและผู�บริหาร    
ทุกคนต�องสนใจในงานด�านการบริหารจัดการ คือ ๑)  คน (Man) ทรัพยากรบุคคลท่ีถือได�วOาเปWน
ป>จจัยท่ีสําคัญยิ่งท่ีจะกOอผลสําเร็จให�กับกิจการได�อยOางมาก ท้ังนี้ในแงOของปริมาณและคุณภาพ  ๒) 
เครื่องจักร (Machine)  คือ เครื่องจักร อุปกรณ%ท่ีจัดหาและซ้ือมาอยOางพิถีพิถัน  เพ่ือใช�ปฏิบัติงาน   
ให�เกิดประโยชน%สูงสุดและคุ�มคOา ๓) เงินทุน (Money)  นับเปWนป>จจัยท่ีสําคัญท่ีให�การสนับสนุนในการ
จัดหาทรัพยากรเพ่ือหลOอเลี้ยงและเอ้ืออํานวยให�กิจกรรมขององค%การดําเนินไปโดยไมOติดขัด  และ ๔) 
วัสดุสิ่งของ (Material) ถือเปWนป>จจัยท่ีมีปริมาณและมูลคOาสูงไมOตOางไปจากป>จจัยตัวอ่ืน ๆ เพราะ
                                                        
 ๓๒ศิริวรรณ เสรีรัตน% และคณะ, องค#กรและการจัดการ, (กรุงเทพมหานคร : ธรรมสาร จํากัด, ๒๕๔๕) 
หน�า ๑๘. 

 ๓๓นพพงษ%  บุญจิตราดุล. หลักการบริหารการศึกษา. (กรุเทพมหานคร : บพิธการพิมพ%, ๒๕๓๔), หน�า 
๔๐-๔๑. 



๑๙ 

วัตถุดิบและสิ่งของเหลOานี้จะต�องมีการจัดหามาใช�ดําเนินการผลิต๓๔  
 มหาวิทยาลัยสุโขทัยธรรมาธิราช  ได�สรุปเรื่องป>จจัยในการบริหารจัดการไว�วOา          
การจัดการเปWนเรื่องของการผสมผสานหรือบูรณาการทรัพยากรการจัดการ ประกอบด�วย คน (Man) 
เงิน (Money) วัสดุอุปกรณ% (Material) วิธีการ (Method) ตลาด (Market) ข�อมูลขOาวสาร 
(Information)  และเวลา(Time)๓๕ 
 ไตรรัตน# จงจิตร และเสกสิฐ  เล�ากิจเจริญ มีความเห็นสอดคล�องกันวOา๓๖ หลักการ  ๔M’s  
ได�แกO ๑) ด�านบุคลากร  หมายถึง  ผู�บริหารสถานศึกษา  ครู  และบุคลากรทางการศึกษา ซ่ึงเปWนผู�ทํา
หน�าท่ีให�บริการหรือปฏิบัติงานเก่ียวเนื่องกับการจัดกระบวนการเรียนการสอน การนิเทศ  การบริหาร
การศึกษาในสถานศึกษาเปWนผู�จัดหาและใช�ทรัพยากรการบริหารอ่ืน ๆ ไมOวOาจะเปWนเงิน  วัสดุอุปกรณ%  
และการจัดการเพ่ือนําสถานศึกษาไปสูOความเจริญก�าวหน�า บุคลากรจะต�องมีความรู�ความสามารถ   
ในการบริหารจัดการในการใช�เทคโนโลยีคอมพิวเตอร% เพ่ือให�การดําเนินงานและการจัดการเรียน    
การสอนของสถานศึกษามีคุณภาพสําเร็จตามวัตถุประสงค% ท่ีวางไว�อยOางมีประสิทธิภาพและ
ประสิทธิผล ๒) ด�านงบประมาณ หมายถึง แผนการเงินของโรงเรียนท่ีจัดทําข้ึนโดยการกําหนดรายรับ  
รายจOายของงาน โครงการตOาง ๆ ท่ีจะดําเนินการ เพ่ือให�การจัดสรรทรัพยากรเปWนไปอยOาง   มี
ประสิทธิภาพ ในการบริหารจัดการเทคโนโลยีคอมพิวเตอร%เพ่ือการเรียนการสอนของสถานศึกษา  
จะต�องมีการจัดสรรทรัพยากรและบริหารงานงบประมาณอยOางมีคุณภาพเพ่ือจัดหา  พัฒนา ปรับปรุง  
ซOอมแซม และใช�เทคโนโลยีคอมพิวเตอร%อยOางประหยัดสุด เกิดประโยชน%ตOอการพัฒนาคุณภาพ       
การเรียนการสอนสูงสุด ๓) ด�านวัสดุอุปกรณ% หมายถึง การจัดสื่อการเรียนการสอน  และนวัตกรรม  
ท่ีมีคุณภาพและเพียงพอตOอการเรียนการสอน  โดยมีระบบการจัดหาและบํารุงรักษาท่ีมีประสิทธิภาพ  
พร�อมท้ังมีการบริการและสOงเสริมการใช�อยOางท่ัวถึงและเปWนระบบการบริหารงานวัสดุอุปกรณ%ท่ีดี    
จะนําไปสูOการบริหารจัดการเทคโนโลยีคอมพิวเตอร%เพ่ือการดําเนินงานและการจัดการเรียนการสอน 
ท่ีมีคุณภาพทําให�การใช�วัสดุอุปกรณ%เปWนไปอยOางเหมาะสมและเกิดคุณคOาตรงกับความต�องการของ
ผู�บริหาร ครูและนักเรียน และ ๔) ด�านการจัดการ หมายถึง กิจกรรมตOาง ๆ ท่ีกลุOมบุคคลรOวมกัน
ดําเนินการเพ่ือพัฒนาสมาชิกของสังคมในทุก ๆ ด�าน นับต้ังแตOบุคลิกภาพ ความรู� ความสามารถ  
พฤติกรรมและคุณธรรม เพ่ือให�มีคOานิยมตรงกันกับความต�องการของสังคมโดยกระบวนการตOาง ๆ    
ท่ีอาศัยการควบคุมสิ่งแวดล�อมให�มีผลตOอบุคคล และอาศัยทรัพยากรตลอดจนเทคนิคตOาง ๆ อยOาง
เหมาะสม เพ่ือให�บุคคลพัฒนาไปตรงตามเป�าหมายของสังคมท่ีตนดําเนินชีวิตอยูO การจัดการ          
ท่ีเหมาะสมและคํานึงถึงบุคลากร  งบประมาณ วัสดุอุปกรณ%จะทําให�เกิดการจัดสรรทรัพยากรอยOางมี
คุณภาพและนําไปสูOการพัฒนารูปแบบการบริหารจัดการเทคโนโลยีและการสื่อสารตามเป�าหมายท่ีวางไว�๓๗  

                                                        
 ๓๔ ธงชัย  สันติวงษ%. องค#การและการบริหาร, (กรุงเทพมหานคร : ไทยวัฒนาพานิช, ๒๕๔๓), หน�า ๗-๘. 

 ๓๕ มหาวิทยาลัยสุโขทัยธรรมาธิราช สาขาวิชาวิทยาการจัดการ. เอกสารการสอนชุดวิชาการจัดการ
ผลิตและปฏิบัติการ หนAวยท่ี ๑-๖ (นนทบุรี : สํานักพิมพ%มหาวิทยาลัยสุโขทัยธรรมาธิราช, ๒๕๔๕), หน�า ๖-๗. 

 ๓๖เสกสิฐ  เล�ากิจเจริญ, “การพัฒนารูปแบบการบริหารจัดการเทคโนโลยีคอมพิวเตอร%เพ่ือการเรียน
การสอนใน โรงเรียนคาทอลิกสังกัดสังฆมณฑลราชบุรี  เขตเหนือ”, สารนิพนธ# (บริหารการศึกษา : มหาวิทยาลัย  
ศรีนครินทรวิโรฒ, ๒๕๕๐)  

 ๓๗ ไตรรัตน% จงจิตร. “การบริหาร-นักบริหาร,” รัฐสภาสาร. ๕๑,๕ (พฤษภาคม ๒๕๔๖) :๑๒๗–๑๓๕. 



๒๐ 

 ปรีชา  คัมภีรปกรณ# ได�เสนอความเห็นวOา  ในทางบริหารการศึกษา ๔ M  เปWนทรัพยากร  
ท่ีเปWนป>จจัยพ้ืนฐานเชOนเดียวกัน กลOาวคือ การบริหารการศึกษาจะประสบความสําเร็จตามเป�าหมาย 
ต�องอาศัยบุคลากรท่ีมีคุณภาพและปริมาณเพียงพอ ต�องได�รับงบประมาณสนับสนุนดําเนินงานมากพอ  
ต�องมีวัสดุสิ่งของตามความต�องการของโครงการและแผนงานและจะต�องมีระบบบริหารท่ีดีและมี
ประสิทธิภาพเพ่ือใช�ทรัพยากรท่ีมีอยูOจํากัดให�เกิดประโยชน%สูงสุด๓๘ 
 
 ปaจจัยการบริหารงานโรงเรียนประถมศึกษา 
 สํานักงานคณะกรรมการการประถมศึกษาแหAงชาติ กลOาวถึง ป>จจัยการบริหารโรงเรียน
ประถมศึกษาวOา ป>จจัยท่ีสําคัญในการบริหารโรงเรียนมี ๔ ประการ ดังนี้๓๙ 
 ๑) คน (Man) เปWนทรัพยากรท่ีสําคัญท่ีสุดในป>จจัยท้ังหมด เพราะคนเปWนตัวจักรสําคัญท่ี
ทําให�กระบวนการบริหารงาน แผนงานโครงการ และกิจกรรมตOาง ๆ ดําเนินไปสูOเป�าหมายได�สําเร็จ 
ซ่ึงคน จะต�องเปWนผู�มีความรู� ความสามารถเฉพาะงาน มีความรับผิดชอบในหน�าท่ีท่ีได�รับมอบหมาย
และทํางานสอดประสานกันได�เปWนอยOางดี 
 ๒) เงิน (Money) เปWนป>จจัยสนับสนุนให�แผนงาน โครงการ และกิจกรรมตOาง ๆ ดําเนิน
ไปสูOวัตถุประสงค%และเป�าหมายขององค%การ 
 ๓) วัสดุอุปกรณ% (Materials) เปWนเครื่องมือและวัสดุอุปกรณ%ในการปฏิบัติงาน ซ่ึงจะต�องมี
ครบถ�วนและสามารถใช�งานได�อยOางมีประสิทธิภาพ และต�องเปWนอุปกรณ%ท่ีใช�งOาย สะดวก มีคุณภาพ
และทันสมัย 
 ๔) การจัดการ (Management) เปWนวิธีการดําเนินงาน เชOน การจัดคนให�รับผิดชอบงาน 
ข้ันตอนการปฏิบัติงาน การบริหารงบประมาณให�สอดคล�องกับแผนงานโครงการ แม�วOาแผนงาน
โครงการจะดี มีอุปกรณ%เพียงพอ มีงบประมาณจํานวนมาก หากการจัดการไมOดี ก็ไมOอาจประสบ
ผลสําเร็จตามวัตถุประสงค%ได� 
 สันสิทธิ์ ชวลิตธํารง กลOาววOา การบริหารงานเปWนเรื่องของการบริหารจัดการองค%กรของรัฐ 
ซ่ึงการบริหาร หมายถึง การพยายามท่ีจะทํางานให�บรรลุตามเป�าหมายท่ีวางไว�อยOางมีประสิทธิภาพ 
และเกิดความพึงพอใจ ต�องเปWนการทํางานรOวมกันเปWนเรื่องท่ีเก่ียวข�องกัน การจัดการทรัพยากร
ทางการบริหารได�แกO ๔M คือ Man หมายถึง แรงงานคน, Money หมายถึง เงิน, Materials หมายถึง 
วัตถุดิบหรือทรัพยากรธรรมชาติ, Management หมายถึง การจัดการท่ีดี๔๐ 
 สรุปปaจจัยการบริหาร คือ การบริหารจัดการท่ีต�องอาศัยป>จจัยหรือทรัพยากรทางการ
บริหารจัดการท่ีสําคัญ ได�แกO บุคลากร(Man) งบประมาณ (Money) วัสดุอุปกรณ% (Material) และ
การจัดการ (Management)  หรือท่ีเรียกยOอ ๆ วOา ๔M’s เปWนป>จจัยพ้ืนฐานท่ีใช�ในการบริหาร เพราะ

                                                        
 

๓๘ปรีชา คัมภีรปกรณ%, การบริหารทรัพยากรการศึกษา, (กรุงเทพมหานคร : มหาวิทยาลัยสุโขทัยธรรมาธิราช
, ๒๕๔๑),  

๓๙ สํานักงานคณะกรรมการการประถมศึกษาแหOงชาติ. ชุดฝnกอบรมผู�บริหารสถานศึกษาระดับสูง 
เลAม ๔ บริหารศาสตร#, (กรุงเทพมหานคร : คัมปายอิเมจจ้ิง, ๒๕๔๑), หน�า ๗. 

๔๐สันสิทธ์ิ ชวลิตธํารง, หลักการบริหารรัฐกิจกับระบบราชการไทย, (กรุงเทพมหานคร : บริษัท
อมรินทร%พริ้นติ้งแอนด%พับลิชช่ิง จํากัด (มหาชน), ๒๕๔๖) , หน�า ๓. 



๒๑ 

การบริหารจะประสบผลสําเร็จตามเป�าหมาย ต�องอาศัยบุคลากรท่ีมีคุณภาพมีปริมาณเพียงพอ       
ต�องได�รับงบประมาณสนับสนุนการดําเนินการเพียงพอ ต�องมีวัสดุอุปกรณ%ท่ีเหมาะกับความต�องการ
ของแผนงานและโครงการและต�องมีระบบการจัดการท่ีดีมีประสิทธิภาพเพ่ือให�ทรัพยากรท่ีมีอยูOจํากัด
ให�เกิดประโยชน%สูงสุดในทางบริหารการศึกษา  
 
 ๒.๑.๔  การบริหารบุคคล (Man)   
 การบริหารงานบุคคล หรือการบริหารบุคลากร หมายถึง กระบวนการในการแสวงหา
บุคคลท่ีเหมาะสม เพ่ือให�ได�คนมารOวมทํางาน การใช�บุคลากรให�เหมาะสมกับงานท่ีจะมอบหมาย    
การบํารุงรักษา และพัฒนาบุคลากร เพ่ือเพ่ิมประสิทธิภาพการทํางาน ตลอดจนการประเมินผลงาน
ของบุคลากร เพ่ือสOงเสริมให�มีตําแหนOงท่ีสูงข้ึน การเปลี่ยนตําแหนOงหน�าท่ีให�เหมาะสม หรือ การให�พ�น
จากหน�าท่ีตามวาระขอบขOายการบริหารงานบุคลากร หมายถึง การดําเนินงานด�านตOาง ๆ 
ดังตOอไปนี้๔๑  
 ๑. การวางแผนอัตราบุคลากร ประกอบด�วย การประเมินความต�องการบุคลากรของ
หนOวยงาน การจัดทําและเสนอแผนอัตราบุคลากร การกําหนดตําแหนOง การเกลี่ยอัตราบุคลากร และ
การพัฒนาระบบข�อมูลบุคลากร 
 ๒. การสรรหาและบรรจุแตOงต้ัง ประกอบด�วย การเสนอความต�องการบุคลากร          
การดําเนินการเพ่ือให�ได�มาซ่ึงบุคลากร การมอบหมายภาระหน�าท่ีตามมาตรฐาน และจรรยาบรรณ 
การทดลองปฏิบัติหน�าท่ี การติดตามและรายงานผล การประเมินผล การทดลองปฏิบัติหน�าท่ี       
การแตOงต้ังและจัดบุคลากรเข�าปฏิบัติงาน การจัดทําทะเบียนประวัติและใบประกอบวิชาชีพ 
 ๓.  การบํารุงรักษาบุคลากร  ประกอบด�วย  การจOายเงินเดือนและคOาตอบแทน การจัด
สวัสดิการในรูปแบบตOาง ๆ เชOน การลา การพิจารณาความดีความชอบและการเลื่อนข้ัน การสOงเสริม
และยกยOองเชิดชูเกียรติ เชOน การขอเครื่องราชอิสริยาภรณ% 
 ๔. การพัฒนาบุคลกร ประกอบด�วย การวิเคราะห% และจัดทําแผนพัฒนาบุคลากร       
การดําเนินการพัฒนาบุคลากรในรูปแบบตOาง ๆ เชOน การลาศึกษาตOอ การกํากับติดตามและนิเทศเพ่ือ
พัฒนาบุคลากร 
 ๕. การประเมินบุคลากร ประกอบด�วย การประเมินผลการปฏิบัติงาน การเปลี่ยนแปลง
สถานภาพทางวิชาชีพ การดําเนินงานทางวินัยและการลงโทษ เชOน การให�ไปชOวยราชการ การย�าย การพัก
ราชการ และการให�ออก 
 กระทรวงศึกษาธิการ ให�ความหมาย การบริหารบุคลากร ไว�วOา การบริหารบุคลากร 
ประกอบไปด�วย การกําหนดนโยบายงานบุคคล การวางแผนงานบุคคล การสรรหาบุคคล            
การคัดเลือก การศึกษา การฝ�กอบรมและการพัฒนา การบริหารคOาตอบแทน และผลประโยชน%อ่ืน
ความปลอดภัยและสุขภาพ พนักงานและชุมชนสัมพันธ% การประเมินผลการปฏิบัติงาน การจัดการ

                                                        
๔๑สัมมา รธนิธย%, หลักทฤษฎีและปฏิบัติการบริหารการศึกษา, (กรุงเทพมหานคร : แอล.ที.เพรส จํากัด., 

๒๕๕๓), หน�า ๙๙. 



๒๒ 

สื่อสารภายใน การอุทธรณ%และร�องทุกข% การรักษาวินัย ตลอดจนการออกจากงานหรือออกจาก
ราชการ๔๒ 

สมชาย  หิรัญกิตติ ได�อธิบายวOา การบริหารงานบุคลากรประกอบด�วยกิจกรรมตOางๆ      
คือ การวางแผนทรัพยากรมนุษย% การสรรหาบุคลากร การฝ�กอบรมและการพัฒนา ผลตอบแทนและ
ผลประโยชน%อ่ืน ความปลอดภัยและสุขภาพ และการประเมินผลการปฏิบัติงาน๔๓ 

ดนัย เทียนพุฒิ ได�กลOาวถึงความหมายของการวางแผนงานบุคลากรวOา หมายถึง        
การดําเนินการอยOางเปWนระบบ ในการวิเคราะห% และพยากรณ% เก่ียวกับอุปสงค%และอุปทานด�าน
กําลังคน เพ่ือนําไปสูOการกําหนดวิธีการท่ีจะให�ได�กําลังท่ีมีความรู�ความสามารถเหมาะสมอยOางเพียงพอ 
ท้ังในด�านจํานวนและคุณภาพท่ีจะปฏิบัติงาน ในเวลาท่ีต�องการ โดยมีแผนการใช�และพัฒนากําลังคน
เหลOานั้นอยOางมีประสิทธิภาพและตOอเนื่อง ในอันท่ีจะธํารงรักษากําลังคนท่ีเหมาะสมไว�กับองค%กรอยOาง
ตOอเนื่อง๔๔ 

สรุปการบริหารบุคคล คือ การบริหารจัดการทรัพยากรมนุษย%ให�มีศักยภาพในการ
ปฏิบัติงาน โดยเน�นการจัดสรรหาบุคลากรท่ีมีคุณสมบัติเหมาะสมเข�ามาทํางานในองค%กร และใช�
บุคคลนั้นให�เกิดประโยชน%แกOองค%กร ใช�คนให�เหมาะสมกับงาน ใช�คนท่ีมีศักยภาพ มีการพัฒนา
ความสามารถท้ังด�านความรู� ทักษะ ความสามารถ และทัศนคติ โดยการสOงเสริมการเรียนให�มีระดับสูง
ข้ึน มีการฝ�กอบรม การรักษาบุคลากรให�ปฏิบัติงานอยOางมีความสุข  จัดให�มีสวัสดิการท่ีดี 

 
 ๒.๑.๕  การบริหารการเงินงบประมาณ (money)  
 การบริหารงานการเงินงบประมาณ หมายถึง แผนการดําเนินงานเก่ียวกับรายรับและ
รายจOาย เพ่ือมาใช�ในการดําเนินงาน โดยมีการควบคุมการดําเนินงานทางการเงินตามกฎเกณฑ%ท่ีต้ังไว�
เพ่ือให�เกิดประสิทธิภาพมากท่ีสุด ซ่ึงประกอบด�วยตัวเลขแสดงรายรับวOามาจากทางใด และรายจOาย   
ท่ีจะต�องจOายตามแผนงาน โครงการ กิจกรรม และคOาใช�จOายทรัพยากรท่ีจําเปWน  
 ขอบขOายของการบริหารงานงบประมาณ หมายถึง การดําเนินงานตOาง ๆ ดังนี้๔๕ 
  ๑. การจัดต้ังงบประมาณ ประกอบด�วย การจัดระบบข�อมูลสารสนเทศและดัชนี    
ชี้วัดความสําเร็จ การวิเคราะห%แผนกลยุทธ% จัดทําแผนงบประมาณให�เชื่อมโยงกับดัชนีชี้วัดความสําเร็จ 
การวิเคราะห%และจัดลําดับความสําคัญ และการจัดทําคําขอจัดต้ังงบประมาณ 
  ๒. การบริหารงานงบประมาณ ประกอบด�วย การขออนุมัติแผนการใช� การจัดสรร
งบประมาณ การบริหารการเงิน ได�แกO การเบิก การรับ การเก็บ การจOาย และการนําสOงเงิน 

                                                        
๔๒กระทรวงศึกษาธิการ, คูAมือการบริหารสถานศึกษาขั้นพ้ืนฐานท่ีเปqนนิติบุคคล, (กรุงเทพมหานคร: 

โรงพิมพ%องค%การรับสOงสินค�าและพัสดุภัณฑ%,๒๕๔๖), หน�า ๕๑. 
๔๓สมชาย หิรัญกิตติ, การบริหารงานมนุษย# , (กรุงเทพมหานคร : บริษัท ธีระฟoล%ม และไซเท็กซ% จํากัด

,๒๕๔๒),  หน�า ๑๐-๑๑. 
๔๔ดนัย เทียนพุฒิ, การบริหารทรัพยากรบุคคลในทศวรรษหน�า, (กรุงเทพมหานคร: สํานักพิมพ%     

แหOงจุฬาลงกรณ%มหาวิทยาลัย, ๒๕๔๓), หน�า ๑๐๘. 
๔๕ เรื่องเดียวกัน, หน�า ๑๐๐-๑๐๑. 



๒๓ 

  การบริหารการบัญชี ได�แกO การทําบัญชี การทําทะเบียนการเงิน การรายงาน   การ
ติดตามตรวจสอบการใช�จOายเงิน และการรายงานผลการใช�งบประมาณ 

 ๓. การบริหารพัสดุ ครุภัณฑ% ประกอบด�วย การกําหนดคุณลักษณะเฉพาะของ
ครุภัณฑ% การจัดซ้ือจัดจ�าง การเปลี่ยนแปลงแก�ไขรายการ การสั่งซ้ือ สั่งจOาย การตรวจรับ การเบิกจOาย
วัสดุ ครุภัณฑ% และอุปกรณ%การศึกษา การจัดทําทะเบียนควบคุมพัสดุ ครุภัณฑ% และการรักษาความ
ปลอดภัยเก่ียวกับทรัพย%สินของทางราชการ 

 ๔. การระดมทรัพยากรและการจัดการสินทรัพย% ประกอบด�วย การระดมทรัพยากร
จากองค%กรและสถานบันตOาง ๆ การดําเนินการด�านกองทุนตOาง ๆ เชOน ทุนการศึกษา กองทุนกู�ยืมเพ่ือ
การศึกษา กองทุนสวัสดิการ การจัดหาผลประโยชน%จากสินทรัพย% 

 ๕. การตรวจสอบติดตามและประเมินประสิทธิภาพการใช�จOายงบประมาณ 
ประกอบด�วย การกําหนดแผนการตรวจสอบคOาใช�จOาย การตรวจสอบวิเคราะห%ประเมินความเพียงพอ 
และประสิทธิภาพของการควบคุมภายใน การตรวจสอบระบบ การดูแลรักษาและความปลอดภัย   
ของทรัพย%สิน การวิเคราะห%และประเมินคุณภาพการปฏิบัติงาน ประสิทธิภาพ ประสิทธิผล  
 ความหมายของงบประมาณจะแตกตOางกันออกไปตามกาลเวลาและลักษณะการให�ความหมาย
ของนักวิชาการแตOละด�าน ซ่ึงมอง งบประมาณแตOละด�านไมOเหมือนกัน เชOนนักเศรษฐศาสตร%        
มองงบประมาณในลักษณะของการใช�ทรัพยากรท่ีมีอยูOจํากัดให�เกิดประโยชน%สูงสุด นักบริหารจะมอง
งบประมาณในลักษณะของกระบวนการหรือการบริหารงบประมาณให�เกิดประสิทธิภาพสูงสุด       
โดยบรรลุเป�าหมายของแผนงานท่ีวางไว� นักการเมืองจะมองงบประมาณในลักษณะของการมุOงให�
รัฐสภาใช�อํานาจควบคุมการปฏิบัติงานของรัฐบาล 
 งบประมาณ คือ จํานวนเงินท่ีประมาณวOาจะได�รับ (รายรับ) และจะใช�จOาย (รายจOาย)    
เพ่ือการตOาง ๆ ภายในชOวงระยะเวลาหนึ่งเงินรายได�จากทุกแหลOงจะเปWนตัวกําหนดขีดจํากัดการจัดสรร
งบประมาณรายจOายไป เพ่ือการบริหารและการจัดทําหลักสูตรการเรียนการสอนตOาง ๆ ในป�การศึกษา
นั้น ๆ งบประมาณแสดงให�เห็นแผนการปฏิบัติงานของโรงเรียนในรอบป� การเงินอันเปWนผลจากรายรับ
และรายจOายท่ีวางแผนไว� ซ่ึงจะเปWนตัววัดผลการดําเนินการทางด�านการเงินของโรงเรียนและ
หนOวยงานท้ังหลายในโรงเรียน๔๖ 

รายได�และรายจOายจะถูกกําหนดอยOางชัดเจน โรงเรียนอาจทํางบประมาณในรูปของรายได�
แตOละประเภทแยกจากกัน หรืองบประมาณรวมงบเดียวของทุกแหลOงรายได�ก็ได� ไมOวOาโรงเรียนจะทํา
งบประมาณ ๓ งบ หรืองบเดียว การตัดสินใจในการจัดทํางบประมาณท้ังหมดต�องทําในเวลาเดียวกัน
และอยูOบนพ้ืนฐานข�อมูลเดียวกัน 

สรุปการบริหารงบประมาณ คือ การบริหารจัดการเงินงบประมาณ จะต�องเปWนไปตาม
ระเบียบปฏิบัติของทางราชการ โดยการดําเนินการนั้นจะต�องเกิดประสิทธิภาพมากท่ีสุดและ
สอดคล�องกับวัตถุประสงค%ของการดําเนินการท่ีวางไว� 

 
 

                                                        
๔๖การจัดสรรงบประมาณ, แหลOงท่ีข�อมูล, dc416.4shared.com/doc/uaP8Q9TO/preview.html 
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 ๒.๑.๖. การบริหารทรัพยากร (material)  
 พระราชบัญญัติการศึกษาแหAงชาติ พ.ศ. ๒๕๔๒ และท่ีแก�ไขเพ่ิมเติม พ.ศ. ๒๕๔๕ หมวด ๘ 
ทรัพยากรและการลงทุนการศึกษา มาตรา ๕๘ ระบุวOา  ให�มีการระดมทรัพยากรและการลงทุน     
ด�านงบประมาณ การเงินและทรัพย%สินท้ังจากรัฐองค%กรปกครองสOวนท�องถ่ิน บุคคล ครอบครัว ชุมชน องค%กร
ชุมชน เอกชน องค%กรเอกชน องค%กรวิชาชีพ สถาบันศาสนา สถานประกอบการ สถาบันสังคมอ่ืนและ
ตOางประเทศมาใช�ในการจัดการศึกษา ดังนี้ 
              ๑. ให�รัฐและองค%กรปกครองสOวนท�องถ่ินระดมทรัพยากรเพ่ือการศึกษาโดยอาจจัดเก็บ
ภาษีเพ่ือการศึกษาได�ตามความเหมาะสม ท้ังนี้ให�เปWนไปตามท่ีกฎหมายกําหนด 
              ๒. ให�บุคคล ครอบครัว ชุมชน องค%กรชุมชนองค%กรปกครองสOวนท�องถ่ิน เอกชนองค%กร
เอกชน องค%กรวิชาชีพ สถาบันศาสนา สถานประกอบการ และสถาบันทางสังคมอ่ืน ระดมทรัพยากร
เพ่ือการศึกษาโดยเปWนผู�จัดและมีสOวนรOวมในการจัดการศึกษาบริจาคทรัพย%สินและทรัพยากรอ่ืนให�แกO
สถานศึกษาตามความเหมาะสมและความจําเปWน 
 การบริหารทรัพยากรทางการศึกษา หมายถึง สิ่งตOางๆท่ีทําให�การจัดการศึกษาบรรลุ
วัตถุประสงค% ทรัพยากรทางการศึกษาจึงครอบคลุมอยูOในความหมายตOางๆไมOวOาจะมองในแงOของทาง
เศษฐศาสตร% หรือทางการบริหารก็ตาม การดําเนินการกับทรัพยากรเหลOานี้ต�องมีหลักการ วิธีการ 
และแนวคิดเปWนกรอบเพ่ือให�เกิดผลและมีประสิทธิภาพสูงสุด แตOเนื่องจากการศึกษาเปWนงานใหญO 
ขอบขOายกว�างขวางครอบคลุมหลายสOวน ทรัพยากรจึงมีเปWนจํานวนมากและกลากหลายรูปแบบ เชOน 
ทรัพยากรทางการเงิน วัสดุอุปกรณ% และการบริหารจัดการ รวมท้ังทรัพยากรบุคคลด�วย    
 หลักการบริหารทรัพยากรทางการศึกษา ต�องมุOงตอบสนองเจตนารมณ%แหOงพระราชบัญญัติ
การศึกษาแหOงชาติ พ.ศ. ๒๕๔๒ ท่ีเน�นความสําคัญของตัวผู�เรียน และเน�นการบริหารท่ีใช�โรงเรียน 
เปWนฐาน ตามโครงสร�างการกระจายอํานาจ  การบริหารทรัพยากรจะเปWนกลไกหรือเครื่องมือสําคัญ   
ท่ีกระตุ�นให�สถานศึกษาดําเนินการเพ่ือตอบสนองวัตถุประสงค%และเป�าหมายในการจัดการศึกษาดังกลOาว 
จึงกําหนดหลักการสําคัญดังนี้ หลักความเปWนธรรม (Equity) หลักความเสมอภาค (Equality)       
หลักประสิทธิภาพและประสิทธิผล (Efficiency and Effectiveness) หลักความพอเพียง (Adequacy) 
หลักการกระจายอํานาจ (Decentralization) หลักเสรีภาพ (Freedom  of Choice) หลักการปฏิบัติ
ได�จริง (Practicality)  
 สรุปการบริหารทรัพยากร  คือ การบริหารจัดการวัสดุอุปกรณ%ในสถานศึกษาท่ีมีอยูOให�
เกิดประสิทธิผลสูงสุดตOอองค%กร โดยให�เปWนไปตามระเบียบของราชการ 
 
 ๒.๑.๗. การบริหารจัดการ (management) 
 การบริหารงานท่ัวไป หมายถึง  กระบวนการท่ีเก่ียวข�องกับการจัดระบบบริหารองค%กรท่ี
ชOวยประสาน สOงเสริมและสนับสนุนให�การบริหารงานอ่ืน ๆ บรรลุผลตามมาตรฐานคุณภาพและ
เป�าหมายท่ีกําหนดไว� โดยมีบทบาทหลักในการประสาน สOงเสริม สนับสนุน การอํานวยการ และความ
สะดวกตOาง ๆ ในการให�บริการการศึกษาทุกรูปแบบ มุOงพัฒนาสถานศึกษาให�ใช�นวัตกรรมและ
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เทคโนโลยีอยOางเหมาะสม ตลอดจนการจัดและให�บริการการศึกษาของบุคคล ชุมชน องค%กร
หนOวยงาน และสถาบันสังคมอ่ืนเพ่ือให�การจัดการศึกษามีประสิทธิภาพและประสิทธิผล๔๗  
 ขอบขOายของการบริหารงานท่ัวไป หมายถึง การดําเนินงานด�านตOาง ๆ ดังนี้๔๘  
 ๑. งานธุรการและสารบรรณ ประกอบด�วย การจัดทําหนังสือ และเอกสารอ่ืน ๆ การสOง
และรับเอกสาร การเก็บรักษา การยืม และการทําลายเอกสาร การจัดทําระเบียบข�อบังคับ ประกาศ
คําสั่ง 
 ๒. งานทะเบียนสถิติและรายงาน ประกอบด�วย การจัดทําทะเบียนสถิตินักเรียน ครู
บุคลากรทางการศึกษา และลูกจ�าง จัดทํารายงานผลการดําเนินงานตOอหนOวยงาน และสาธารณชน
การเก็บรักษาข�อมูลตOาง ๆ และการจัดทําปฏิทินปฏิบัติงานของสถานศึกษา 
 ๓. งานกิจกรรมนักเรียนและบริการตOาง ๆ ประกอบด�วย การควบคุมดูแลความประพฤติ 
การแนะแนว และให�คําปรึกษา การจัดกิจกรรมเสริมหลักสูตร การบริการด�านอาหาร สุขภาพ การนํา
นักเรียนไปทัศนศึกษา การจัดหาทุนการศึกษา การจัดพาหนะรับสOง การประสานงานกับผู�ปกครอง 
และพัฒนาเครือขOายทางการศึกษา การบริการด�านกีฬา การเกณฑ%เด็กเข�าเรียน และการรับนักเรียน 
การจัดบริการน้ําด่ืมน้ําใช�การจัดบริการโสตทัศนูปกรณ%การปฐมนิเทศป>จฉิมนิเทศและการจัดโครงการ
ตOาง ๆ 
 ๔. งานความสัมพันธ%ระหวOางโรงเรียนกับชุมชน ประกอบด�วย การรOวมมือและสOงเสริม
กิจกรรมของชุมชนในรูปแบบตOาง ๆ การประชาสัมพันธ% การจัดทําและให�บริการข�อมูลสารสนเทศ 
การให�บริการด�านอาคารสถานท่ี การสOงเสริมและสนับสนุนของสมาคมผู�ปกครองและครู สมาคม   
ศิษย%เกOาหรือมูลนิธิ การรวบรวมและวิเคราะห%ข�อมูลชุมชน การระดมความรOวมมือในชุมชน การจัด
ประชุมผู�ปกครองนักเรียน การสํารวจความต�องการและให�บริการการศึกษาแกOชุมชน การเสนอแตOงต้ัง 
และจัดประชุมคณะกรรมการสถานศึกษา 
 ๕.  งานอาคารสถานท่ี ประกอบด�วย การวางผังบริเวณสถานศึกษา การกําหนดแผนการ
ใช�อาคารสถานท่ี การควบคุมการกOอสร�างและการปรับปรุง การกําหนดมาตรการป�องกันการรักษา
ความปลอดภัย การจัดทําทะเบียนประวัติการใช� และการซOอมแซม การกําหนดการใช�งานให�
เหมาะสม รูปแบบอาคารและอาคารประกอบ การจัดการดูแลและทําความสะอาดห�องเรียนอาคาร
เรียน และบริเวณสถานศึกษา 
 ๖. การวางแผน อํานวยการ และประสานงาน ประกอบด�วย การวางแผนกลยุทธ% และ
แผนปฏิบัติการของโรงเรียน การจัดระบบและพัฒนาโรงเรียน การพัฒนามาตรฐานการปฏิบัติงานการ
จัดต้ัง ยุบ รวมหรือเลิกสถานศึกษา การจัดระบบการควบคุมภายในหนOวยงาน การประสานงาน
ราชการตOาง ๆ การจัดประชุมครู และการดําเนินงาน ด�านเลขานุการตOาง ๆ การพัฒนาระบบและ
เครือขOายข�อมูลสารสนเทศ การกํากับ ติดตาม ตรวจสอบ ประเมินผล และรายงานการปฏิบัติงาน 
 สรุปการบริหารจัดการ คือ การบริหารจัดการงานตOาง ๆ ภายในองค%กรทําให�กลุOมบุคคล
ในองค%กรเข�ามาทํางานรOวมกันเพ่ือบรรลุวัตถุประสงค%รOวมกันขององค%กร การจัดการประกอบด�วยการ
                                                        

๔๗ดนัย เทียนพุฒิ, การบริหารทรัพยากรบุคคลในทศวรรษหน�า, (กรุงเทพมหานคร: สํานักพิมพ%    
แหOงจุฬาลงกรณ%มหาวิทยาลัย, ๒๕๔๓), หน�า ๑๐๑. 

๔๘เรื่องเดียวกัน, หน�า  ๑๐๑-๑๐๒. 
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วางแผน การจัดการองค%กร การสรรบุคลากร การนําหรือการสั่งการ และการควบคุมองค%กรหรือความ
พยายามท่ีจะบรรลุวัตถุประสงค%รOวมกัน การจัดการทรัพยากรประกอบด�วยการใช�งานและการจัดวาง
ทรัพยากรบุคคล ทรัพยากรการเงิน ทรัพยากรเทคโนโลยี และทรัพยากรธรรมชาติ 
  
 ๒.๒  ระบบสํานักงานอิเล็กทรอนิกส# (E-Office) 
 ๒.๑.๑  ความหมาย ของระบบสํานักงานอิเล็กทรอนิกส# (E-Office) 
 มหาวิทยาลัยสุโขทัยธรรมาธิราช  กลOาววOา สํานักงานอิเล็กทรอนิกส% (Electronic office 
หรือ e-office) ซ่ึงบางครั้งอาจเรียกตOางกันไปวOา สํานักงานไร�กระดาษ (Paperless office) หรือ
สํานักงานอัตโนมัติ (Automated office) หมายถึง สํานักงานท่ีมีการนําเทคโนโลยีสารสนเทศและ
การสื่อสารมาประยุกต%ใช� โดยการนําคอมพิวเตอร% และอุปกรณ%สํานักงานทันสมัยมาเชื่อมโยงกันเปWน
ระบบเครือขOาย เพ่ือชOวยลดข้ันตอนการทํางานและปริมาณการใช�กระดาษ เพ่ิมความสะดวก รวดเร็ว 
และเกิดประโยชน%สูงสุดในการปฏิบัติงานรOวมกัน และการติดตOอสื่อสารท้ังภายในและภายนอก
สํานักงาน ครอบคลุมการจัดการเอกสาร การแลกเปลี่ยนข�อมูล การตรวจสอบข�อมูล การรักษาความ
ปลอดภัยของข�อมูล การนัดหมาย การประชุม และการตัดสินใจ ซ่ึงบางองค%กรอาจนําเทคโนโลยีมาใช�
ในการทํางานเพียงบางสOวน โดยไมOเปWนสํานักงานอิเล็กทรอนิกส%เต็มรูปแบบ๔๙ 
 ระเบียบสํานักนายกรัฐมนตรี วAาด�วยงานสารบรรณ (ฉบับท่ี ๒) พ.ศ. ๒๕๔๘ ระบุไว�วOา 
ป>จจุบันเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสารเข�ามามีสOวนรOวมในการปฏิบัติงาน ซ่ึงเปWนการสนับสนุน
การบริหารจัดการขององค%กร สอดคล�องกับการบริหารราชการแนวใหมOท่ีมุOงเน�น ผลสัมฤทธิ์และความ
คุ�มคOา ลดข้ันตอนการปฏิบัติงานให�มีความรวดเร็ว มีประสิทธิภาพในการปฏิบัติราชการ ซ่ึงกรมตรวจบัญชี
สหกรณ%ได�นําระบบสารบรรณอิเล็กทรอนิกส%มาใช�ในงานสารบรรณ และกําหนดระเบียบเพ่ิมเติม 
(ฉบับท่ี ๒) ประกาศใช�เม่ือวันท่ี ๒๑ มิถุนายน ๒๕๔๘ (ราชกิจจานุเบกษา, ๒๕๔๘) ในเรื่องของ
ระเบียบวOาด�วยการรักษาความปลอดภัยแหOงชาติหรือระเบียบวOาด�วยการรักษาความลับของทาง
ราชการ โดยให�เพ่ิมนิยามคาวOา อิเล็กทรอนิกส% และกําหนดระเบียบดังกลOาว โดยได�มีการให�
ความหมายของระบบสารบรรณอิเล็กทรอนิกส% และกลOาวถึงกระบวนการทํางานของระบบ 
 ราชกิจจานุเบกษา (๒๕๔๘) ระเบียบสํานักนายกรัฐมนตรีวOาด�วยงานสารบรรณ (ฉบับท่ี ๒) 
พ.ศ. ๒๕๔๘  สมควรแก�ไขเพ่ิมเติมระเบียบสานักนายกรัฐมนตรี วOาด�วยงานสารบรรณ พ.ศ. ๒๕๒๖ 
เพ่ือให�เหมาะสมกับสภาวการณ%ในป>จจุบันท่ีมีการปฏิบัติงานสารบรรณด�วยระบบสารบรรณ
อิเล็กทรอนิกส% ซ่ึงสอดคล�องกับการบริหารราชการแนวทางใหมOท่ีมุOงเน�นผลสัมฤทธิ์ ความคุ�มคOา และ
ลดข้ันตอนการปฏิบัติงาน สมควรวางระบบงานสารบรรณให�เปWนการดําเนินงานท่ีมีระบบ มีความ
รวดเร็ว มีประสิทธิภาพ และลดความซํ้าซ�อนในการปฏิบัติราชการ โดยให�เ พ่ิมนิยามคําวOา 
“อิเล็กทรอนิกส%” และคําวOา “ระบบสารบรรณอิเล็กทรอนิกส%”  
 อิเล็กทรอนิกส% หมายความวOา การประยุกต%ใช�วิธีการทางอิเล็กตรอนไฟฟ�า คลื่น
แมOเหล็กไฟฟ�า หรือวิธีอ่ืนใดในลักษณะคล�ายกัน และให�ความหมายรวมถึงการประยุกต%ใช� วิธีการทาง
แสง วิธีการทางแมOเหล็ก หรืออุปกรณ%ท่ีเก่ียวข�องกับการประยุกต%ใช�วิธีตOางๆ  
                                                        
 

๔๙มหาวิทยาลัยสุโขทัยธรรมาธิราช สาขาวิชาวิทยาการจัดการ, เอกสารการสอนชุดวิชาการจัดการ
สํานักงาน หนAวยท่ี ๑๕ (นนทบุรี : สํานักพิมพ%มหาวิทยาลัยสุโขทัยธรรมาธิราช, ๒๕๔๕), หน�า ๕-๑๕. 



๒๗ 

 ระบบสารบรรณอิเล็กทรอนิกส% หมายความวOา การรับสOงขOาวสารหรือหนังสือผOาน
ระบบสื่อสารด�วยวิธีการทางอิเล็กทรอนิกส%๕๐ 
 จีราภรณ#  รักษาแก�ว ได�ให�ความหมายระบบสํานักงานอิเล็กทรอนิกส% ไว�วOา เปWนการใช�
เทคโนโลยีคอมพิวเตอร%และเทคโนโลยีการสื่อสารเพ่ือปฏิบัติงานท่ัวไป งานประจําวัน อยOางเชOน     
การจัดการเอกสาร จดหมายอิเล็กทรอนิกส% การเก็บรักษาและแก�ไขกลุOมข�อความ กลุOมรูปภาพ       
งานทางบัญชีและอ่ืน ๆ สํานักงานอิเล็กทรอนิกส% ยังรวมถึงระบบเครือขOายคอมพิวเตอร%๕๑ 
 ชัยภัฎ  ถมังรักษ#สัตว# ได�ให�ความหมายของระบบสํานักงานอิเล็กทรอนิกส%วOา เปWนการ
นําเอาเทคโนโลยีสมัยใหมO มาทําให�การปฏิบัติงานในสํานักงานมีประสิทธิภาพ มีความคลOองตัวสะดวก
รวดเร็วมากยิ่งข้ึน โดยการนําเอาอุปกรณ%อิเล็กทรอนิกส%และคอมพิวเตอร%มาใช�ในการจัดเก็บรักษา 
การสOงข�อมูล การติดตOอสื่อสารในสํานักงาน ท้ังยังเปWนการลดปริมาณกระดาษ สามารถสื่อสารผOาน
ทางจอคอมพิวเตอร%ได�อยOางรวดเร็ว การจัดเก็บเอกสาร สามารถนําเอาเครื่องมือเครื่องใช�ในการ
จัดเก็บมาชOวยให�การจัดการเก็บท่ีมีประสิทธิภาพมากข้ึน ค�นหาได�งOายและประหยัดพ้ืนท่ีในการจัดเก็บ 
นอกจากนี้ยังมีเครื่องมือ เครื่องใช�และอุปกรณ%อ่ืนอีกมากมายสําหรับสํานักงานอิเล็กทรอนิกส%๕๒ 
 วรรณภา แสงวัฒนะกุล   ได�กลOาวถึง ระบบสารสนเทศตOาง ๆ รวมท้ังระบบคอมพิวเตอร%
ประกอบด�วย ๓ สOวน คือ ข�อมูลนําเข�า (Inputs) กระบวนการ (Process) และข�อมูลนําออก 
(Outputs) แตOสําหรับระบบสารสนเทศท่ีสําคัญนั้น ซ่ึงประกอบด�วย ๖ สOวน ได�แกO ข�อมูลนําเข�า 
(Inputs) กระบวนการ (Process) แฟ�มข�อมูล (Data files) ข�อมูลนําออก (Outputs) บุคคล 
(Personnel) อุปกรณ% (Hardware)๕๓ ดังแสดงแผนภูมิท่ี ๒.๑   
 
 
 
 
 
 
 

                                                        
๕๐ ราชกิจจานุเบกษา, ระเบียบสํานักนายกรัฐมนตรีวAาด�วยงานสารบรรณ (ฉบับท่ี ๑) พ.ศ. ๒๕๒๖ 

และ (ฉบับท่ี ๒) พ.ศ. ๒๕๔๘ (ฉบับประกาศและงานท่ัวไป), เลOม ๑๒๒ ตอนพิเศษ ๙๙ ง, (กรุงเทพมหานคร : 
คณะรัฐมนตรีและราชกิจจานุเบกษา, ๒๕๔๘),  

 ๕๑จีราภรณ% รักษาแก�ว, ระบบสารสนเทศเพ่ือการจัดการ. (นนทบุรี : มหาวิทยาลัยสุโขทัยธรรมาธิราช, 
๒๕๓๓), หน�า ๓๔. 

๕๒ ชัยภัฎ ถมังสัตว%, ความรOวมมือในการพัฒาระบบสํานักงานอัตโนมัย : ศึกษากรณีกําลังพลภายใน
ศูนย%เทคโนโลยีทหาร. วิทยานิพนธ# รป.ม.(นโยบายสาธารณะ) , (ชลบุรี : วิทยาลัยการบริหารรัฐกิจ มหาวิทยาลัยบูรพา, 
๒๕๔๙), 
 

๕๓วรรณภา แสงวัฒนะกุล, “การพัฒนาระบบสารสนเทศเครือขOายอินเทอร%เน็ตเก่ียวกับนักวิชาการ
อุดมศึกษาของประเทศไทยในเอเชียตะวันออกเฉียงใต�”, วิทยานิพนธ#ครุศาสตรมหาบัณฑิต, (บัณฑิตวิทยาลัย :  
สาขาอุดมศึกษา ภาควิชาอุดมศึกษา จุฬาลงกรณ%มหาวิทยาลัย, ๒๕๔๑), หน�า ๑๓ – ๑๔. 

 



๒๘ 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 แผนภูมิท่ี  ๒.๑  แสดงการทํางานของระบบสารสนเทศ    

 ท่ีมา : Hicks ๑๙๙๓ : ๓  
 

 สุภาณี  เอาทองทิพย#  ได�ให�ความหมายของสํานักงานอัตโนมัติวOา หมายถึงการนําแนวคิด
และวิธีการนําคอมพิวเตอร%และอุปกรณ%สํานักงานมาเชื่อมโยงด�วยระบบสื่อสารข�อมูล เพ่ือให�
ผู�ปฏิบัติงานสามารถทํางานรOวมกันได�อยOางรวดเร็ว และสะดวกสบาย ท้ังในด�านการผลิตและการ
สืบค�นเอกสาร การประมวลผลข�อมูล การติดตOอสื่อสารในสํานักงาน องค%กร การจัดการนัดหมาย   
การประชุม การตัดสินใจ๕๔ 
 เดชา สุพรรณทอง  กลOาววOา  ระบบสารบรรณอิเล็กทรอนิกส% (e-Office) เปWนระบบท่ี
ประยุกต%ใช�เทคโนโลยีสารสนเทศในสํานักงานเพ่ือความสะดวกและรวดเร็วในการรับ-สOงข�อมูลขOาวสาร 
รวมถึงการจัดเก็บข�อมูลในรูปแบบฐานข�อมูลซ่ึงจะทําให�บุคลากรในหนOวยงานสามารถใช�ข�อมูล
เหลOานั้นรOวมกันได� โดยข�อมูลจะเปWนป>จจุบันและถูกต�องเสมอ เจ�าหน�าท่ีหรือบุคลากรท่ีเก่ียวข�อง
สามารถบริหารจัดการผOานระบบเครือขOาย โดยใช�เทคโนโลยีด�านอินเทอร%เน็ตเข�ามาประยุกต%ใช�ภายใน
องค%กร เชOน ระบบบริหารงานบุคคล  ระบบการลา ระบบการเบิกคOารักษาพยาบาล ระบบเงินเดือน 
หรืออ่ืนๆ โดยในตOางประเทศมีการใช�ระบบ e-Office กันมากข้ึน สามารถทํางานท่ีไหนเวลาใดก็ได�
ขอให�มีระบบเครือขOายและอุปกรณ%ท่ีสมบูรณ%พร�อมรับกับระบบ แตOในเมืองไทยต�องคOอยๆ ปรับเปลี่ยน

                                                        
 

๕๔สุภาณี เอาทองทิพย%, การพัฒนางานสํานักงาน, (กรุงเทพมหานคร : ศูนย%สOงเสริมวิชาการ, ๒๕๔๐), หน�า 
๑๓๓. 
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๒๙ 

วิธีการดําเนินงานอีกหลายอยOางและป>จจุบันหลายองค%กรกําลังพัฒนากระบวนการทางานขององค%กร
ให�เปWนระบบอัตโนมัติมากข้ึน๕๕ 
 ปทุม  แปuนสุวรรณ ให�ความหมายของระบบสารสนเทศไว�วOา คือการบริหารสารสนเทศ 
เปWนบริการหนึ่งในบริการแนะแนว ท่ีเปWนกระบวนการข�อมูลท่ีเก่ียวข�องกับความรู� ขOาวสารในทิศทาง
การศึกษา อาชีพ สOวนตัวและสังคม และความรู�ด�านอ่ืน ๆ ท่ีเปWนประโยชน%ตOอการตัดสินใจในการ
ตัดสินใจในการเลือกแนวทางในการศึกษา การศึกษาตOอ ประกอบอาชีพ และการปรับตัวอยูOในสังคม
ได�อยOางเหมาะสมมีความสุข ซ่ึงการเลือกขOาวสาร ข�อมูล และความรู�ตOาง ๆ ต�องเปWนเรื่องท่ีเปWนความจริง
ถูกต�อง เชื่อถือได�ในป>จจุบัน สOวนการท่ีจะใช�ข�อมูลสารสนเทศเกิดประโยชน%และมีความหมายแกO
ผู�บริหารควรใช�เทคนิคในการจัดกิจกรรมท่ีจะนําเสนอข�อสารสนเทศท่ีนOาสนใจดึงดูดให�ผู�รับบริการ
สนใจ เกิดประโยชน% สําหรับข�อสารสนเทศท่ีถูกต�อง กลั่นกรอง วิเคราะห% มิใชOข�อมูลท่ีชักชวน โฆษณา
ชวนเชื่อ จึงจะทําให�เกิดประโยชน%แกOผู�บริหารอยOางแท�จริง๕๖ 
 สุภาพร พิศาลบุตร ได�กลOาวถึง ระบบสารสนเทศการปฏิบัติงานและการบริหารท่ีใช�ใน
องค%การตามลักษณะของการนําไปใช�งานตามระดับการใช�งานของบุคคลในองค%การ มีดังนี้ ๕๗ 
 ๑. ระบบประมวลผลรายการ (Transaction Processing System: TPS) เปWนระบบท่ีใช�
บันทึกรายการข�อมูลรายละเอียดหรือรายการท่ีเปWนพ้ืนฐานในการดําเนินการในองค%การ  
 ๒. ระบบสารสนเทศเพ่ือการจัดการ (Management Information System: MIS) เปWน
ระบบจัดการข�อมูลและสารสนเทศเพ่ือบริหารงานบุคคลในระดับบริหารขององค%การ ซ่ึงครอบคลุม
งานตัดสินใจแตOละวัน โดยผOานการบันทึกข�อมูลจากระบบประมวลผลรายการซ่ึงเปWนระบบท่ีรวบรวม
ข�อมูลทุกเหตุการณ%ท่ีเกิดข้ึนในอดีตและป>จจุบันจากแหลOงข�อมูลภายในองค%การเปWนสําคัญ ข�อมูล
ภายในองค%การเหลOานี้มีการเก็บรวบรวมข�อมูลภายนอกองค%การไว�ในระบบคอมพิวเตอร%อยOางเปWน
ระเบียบเพ่ือนําไปใช�ประโยชน%ตOอไป และระบบสารสนเทศเพ่ือการจัดการ มีดังนี้ 

 ๒.๑ รายงานตามกําหนดเวลา เปWนรายงานท่ีจัดทําข้ึนตามเวลาท่ีกําหนด เชOน 
รายวัน รายสัปดาห% รายเดือนหรือรายป� 

 ๒.๒ รายงานความต�อง เปWนรายงานท่ีผู�บริหารต�องการหรือมีคําสั่งให�ทําข้ึนตาม
ต�องการ เชOน รายงานการจOายเงินคOาจ�างแรงงานรายวัน หรือรายเดือน  

 ๒.๓ รายงานพิเศษ หรือรายงานเม่ือมีกรณียกเว�น เปWนรายงานท่ีจัดทําข้ึนเม่ือมี
เหตุการณ%ผิดปกติหรือมีความจําเปWนท่ีผู�บริหารต�องการพิจารณา เชOนการกําหนดให�จัดทํารายงาน 
 ๓. ระบบสนับสนุนการตัดสินใจ (Decision Support System: DSS) เปWนระบบการสนับสนุน
การตัดสินใจชOวยให�ผู�บริหารสามารถเลือกหนทางท่ีดีและเหมาะสมท่ีสุด  

                                                        
๕๕เดชา สุพรรณทอง, การศึกษาสภาพป>จจุบัน สภาพท่ียอมรับได� และความคาดหวังตOอการใช�ระบบ

สารบรรณอิเล็กทรอนิกส% ในสํานักงานปลัดกระทรวงศึกษาธิการ, วิทยานิพนธ#ครุศาสตร#อุตสาหกรรมมหาบัณฑิต, 
(สาขาวิชาคอมพิวเตอร%และเทคโนโลยีสารสนเทศ, มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีพระจอมเกล�าธนบุรี, ๒๕๔๘.),  

๕๖ปทุม แป�นสุวรรณ, บริการสนเทศ, พิมพ%ครั้งท่ี ๑, (กรุงเทพมหานคร: สํานักพิมพ%โอเดียนสโตร%, 
๒๕๔๐), หน�า ๘. 

 ๕๗สุภาพร พิศาลบุตร, ระบบสารสนเทศเพ่ือการบริหารทรัพยากรมนุษย# , พิมพ%ครั้ง ท่ี  ๕, 
(กรุงเทพมหานคร : ศูนย%หนังสือมหาวิทยาลัยราชภัฏสวนดุสิต, ๒๕๔๘), หน�า ๓๒ – ๓๖. 
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 ๔. ระบบสารสนเทศผู�บริหารระดับสูง (Executive Information System: EIS)        
เปWนระบบสารสนเทศท่ีจัดทําข้ึนเพ่ือบริหารองค%การสําหรับบุคคลในระดับผู�บิหารระดับสูง เพ่ือชOวย
ผู�บริหารวางแผนในระดับนโยบาย ทิศทางและกลยุทธ%ขององค%การ ซ่ึงผู�บริหารต�องการสารสนเทศ    
ท่ีเอ้ือตOอการวางแผนในระดับกลยุทธ% ซ่ึงจําเปWนต�องอาศัยการวิเคราะห%ข�อมูลในรูปแบบตOาง ๆ  
 สรุปความหมายของระบบสํานักงานอิเล็กทรอนิกส# (E-Office) คือ ระบบสํานักงาน
อัตโนมัติ ท่ีนําเทคโนโลยีคอมพิวเตอร% และเทคโนโลยีการสื่อสาร มาใช�เพ่ือการปฏิบัติงานท่ัวไป     
งานประจําวัน เชOน งานระบบสารบรรณ การจัดการเอกสาร จดหมายอิเล็กทรอนิกส% การเก็บรักษา
และแก�ไขกลุOมคํา กลุOมรูปภาพ เปWนกระบวนการนําเทคโนโลยีมาชOวยงานบุคลากร เจ�าหน�าท่ี          
ในสํานักงาน ให�ทํางานได�อยOางสะดวก รวดเร็ว มีประสิทธิภาพ โดยอาศัยความก�าวหน�า ความทันสมัย
ของเทคโนโลยีมาประยุกต%ใช� และบุคลากรเปWนป>จจัยสําคัญ ในกระบวนการประมวลผลข�อมูล     
ผOานระบบเครือขOายอินเทอร%เน็ต เพ่ือลดข้ันตอนการดําเนินงานบางสOวนท่ีมีระยะเวลาการทํางาน     
ท่ีต�องเข�าไปมีสOวนเก่ียวข�องกับการใช�ระยะทาง 
 
 ๒.๑.๒  ความสําคัญของระบบสํานักงานอิเล็กทรอนิกส# (e-office) 
 ในโลกยุคป>จจุบัน เทคโนโลยีด�านคอมพิวเตอร%ได�พัฒนาไปสูOอุปกรณ%ตOาง ๆ ท่ีใช�ใน
ชีวิตประจําวัน และภายในสํานักงาน ซ่ึงอุปกรณ%แตOละชนิดสามารถเชื่อมโยงถึงกันได�อยOางสะดวก   
โดยผOานระบบเครือขOายการสื่อสารหลายประเภท สํานักงาน หนOวยงาน องค%การท่ีใช�เทคโนโลยีมาชOวย
ในการปฏิบัติงานตOาง ๆ อาจมีชื่อเรียกตOางกัน อาจเรียกอีกอยOางหนึ่งวOา ระบบสารสนเทศ ซ่ึงเปWน
ระบบท่ีถูกออกแบบมาเพ่ือนําข�อมูลคอมพิวเตอร% (ฮาร%ดแวร% และซอฟท%แวร%) กระบวนการ และ
บุคลากร มาทํางานรOวมกัน เพ่ือจัดการสารสนเทศให�บรรลุเป�าหมายท่ีวางไว� หรือ ระบบสํานักงาน
อิเล็กทรอนิคส% e-office คือการประมวลผลท่ีนําคอมพิวเตอร%มาใช�ในการประมวลผลให�ได�สารสนเทศ
ท่ีต�องการ๕๘ 
 ข�าราชการ เปWนตัวจักรสําคัญท่ีสุดของรัฐบาล ในการบริหารราชการและพัฒนาประเทศ 
ซ่ึงถือเปWนภารกิจสําคัญจะประสบความสําเร็จ ด�วยเหตุนี้ รัฐบาลถือเปWนนโยบายสําคัญท่ีจะต�องหาทาง
สOงเสริมและพัฒนาให�ข�าราชการทํางานอยOางมีประสิทธิภาพและเกิดประสิทธิผล ในการปฏิบัติงาน 
รวมท้ังพัฒนาด�านตOาง ๆ ให�ทันตOอเทคโนโลยีเพ่ือพัฒนาการทํางานของข�าราชการ จากสภาพป>จจุบันนี้
การทํางานทุก ๆ ด�านต�องพ่ึงพาเทคโนโลยีในการทํางาน ในทุกหนOวยงานได�เริ่มนําเทคโนโลยี          
ท่ีทันสมัยมาปรับใช�ในหนOวยงานของตนเพ่ือให�ทันยุคสมัย รวมท้ังยังสามารถชOวยให�การทํางานมีความ
สะดวก รวดเร็ว ลดป>ญหาอันเนื่องมาจากระยะทาง เวลา และเพ่ือให�การทํางานมีประสิทธิภาพมากยิ่งข้ึน 
ดังนั้น บุคลากรในหนOวยงานตOาง ๆ ควรมีการศึกษาถึงวิธีการใช�เทคโนโลยีท่ีถูกต�องและใช�เทคโนโลยี
ให�มีประสิทธิภาพสูงสุด เพ่ือให�การทํางานสามารถทําได�ด�วยความสะดวก รวดเร็ว และมีประสิทธิภาพ
สูงสุด๕๙ 
                                                        
 

๕๘ วิสูตร วรสงOาศิลปw, คอมพิวเตอร#เบ้ืองต�นและเทคโนโลยีสารสนเทศ (นครปฐม : มหาวิทยาลัย
ศิลปากร วิทยาเขตพระราชวังสนามจันทร%, ๒๕๕๒), หน�า ๒๓๘. 
 ๕๙ ชัยวัฒน%  วงศ%วัฒนศานต%. คําอธิบายพระราชบัญญัติวAาด�วยธุรกรรมททางอิเล็กทรอนิกส# พ.ศ. ๒๕๔๔, 
(กรุงเทพมหานคร : สํานักงานเลขานุการคณะกรรมการเทคโนโลยีสารสนเทศแหOงชาติ, ๒๕๔๖), หน�า ๑๒๔. 
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 ครรชิต  มาลัยวงศ#  กลOาวไว�วOา สารสนเทศกําลังมีบทบาทสําคัญในสังคมป>จจุบัน และ
อนาคต มีความสําคัญอยOางยิ่งตOอการกําหนดนโยบาย การบริหาร การวางแผนพัฒนา ไมOวOาจะเปWน
ระดับชาติหรือระดับท�องถ่ิน สารสนเทศท่ีแมOนยํา และเชื่อถือได� จะเอ้ือตOอการใช�ประโยชน%อยOางมาก 
การบริหารองค%การจําเปWนต�องใช�สารสนเทศเปWนพ้ืนฐานในการตัดสินใจเพ่ือให�องค%การบรรลุ
วัตถุประสงค%ท่ีได�วางไว� สารสนเทศ ยังเปรียบเสมือนเครื่องมือชOวยตรวจสอบการทํางานของผู�บริหาร
และบุคลากรทุกระดับขององค%กร เปWนเครื่องมือท่ีชOวยกําหนดทิศทาง และแนวทางในการตัดสินใจ 
รวมท้ังชOวยให�ผู�ใช�ได�ทราบถึงเหตุการณ%ท่ีจะเกิดข้ึนในอนาคต ทําให�สามารถวางแผน หรือเตรียมพร�อม
ได�อยOางถูกต�อง ทันตOอเหตุการณ% และสามารถใช�เปWนข�อมูลในการตัดสินใจท่ีต�องอาศัยระบบ
สารสนเทศเปWนพ้ืนฐาน๖๐ 
 ยืน ภูAสุวรรณ ให�แนวคิดเก่ียวกับระบบสารสนเทศในองค%การวOา ระบบสารสนเทศท่ีใช�ใน
องค%การ แบOงแยกเปWน ๓ ระดับ ตามสภาพการใช�งานภายในองค%การ ระดับแรกเปWนสารสนเทศ     
สOวนบุคคล เปWนระดับท่ีบุคลากรทุกคนในองค%การต�องเก่ียวข�องกับการจัดการสารสนเทศของตนเอง 
ระดับท่ีสองคือสารสนเทศแบบกลุOม เปWนการใช�สารสนเทศเพ่ือการทํางานรวมกลุOมเปWนหมูOคณะหนึ่ง 
และระดับท่ีสามคือสารสนเทศระดับองค%การ ซ่ึงหมายถึงการนําองค%การให�บรรลุวัตถุประสงค%ท่ีวางไว�     
ในป>จจุบันความจําเปWนในการใช�สารสนเทศระหวOางบุคคลในการติดตOอสื่อสารระหวOางกันมีมากข้ึน 
การใช�งานก็เพ่ิมมากข้ึน ราคาของเทคโนโลยีตOาง ๆ ก็ถูกลง ระบบสารสนเทศ หรือระบบสํานักงาน
อิเล็กทรอนิกส% มีการนํามาใช�งานด�านการรับสOงจดหมายอิเล็กทรอนิกส% การเรียกค�นขOาวสารข�อมูล 
การทํางานบนเครือขOายหรือการโต�ตอบกันผOานทางเครือขOาย ซ่ึงป>จจุบันเทคโนโลยีพัฒนาไปมาก    
การใช�งานคอมพิวเตอร%เพ่ือประโยชน%และประสิทธิภาพการทํางาน ยังทําได�อีกมากมาย แนวโน�มการ
ใช�งานประยุกต%ใช�โดยเฉพาะเรื่องของการจัดการด�านเอกสาร จึงมีการนําเข�ามาใช�ในองค%กรอยOาง
แพรOหลาย เปWนระบบสํานักงานอัตโนมัติโดยเชื่อมโยงระบบเครือขOายให�สามารถทํางานรOวมกันได� และ
ยังเพ่ิมประสิทธิภาพในการทํางานได�ทุกท่ี ทุกเวลา ไมOเลือกเฉพาะในสํานักงาน๖๑ 
 สรุปความสําคัญของระบบสํานักงานอิเล็กทรอนิกส#  จากแนวคิดดังกลOาวนี้ ผู�วิจัยจึงเห็นวOา 
ตามความหมายของหนOวยงานราชการ ภายใต�ชื่อท่ีเรียกวOา ระบบสํานักงานอิเล็กทรอนิกส% e-office  
เปWนกระบวนการบริหารจัดการข�อมูล เพ่ือการเผยแพรOข�อมูลขOาวสารตOาง ๆ ของสํานักงาน
คณะกรรมการการศึกษาข้ึนพ้ืนฐาน  สํานักงานเขตพ้ืนท่ีการศึกษาแตOละแหOง โดยการใช�คอมพิวเตอร% 
เผยแพรOข�อมูลสารสนเทศผOานระบบเครือขOาย ซ่ึงต�องประกอบด�วยผู�รับข�อมูล ผู�สOงข�อมูล ข�อมูล
เอกสาร การประมวลผลข�อมูลระบบ และต�องมีระบบเครือขOายเดียวกัน ภายใต�การบริหารงานของ
สํานักงานคณะกรรมการการศึกษาข้ันพ้ืนฐาน ซ่ึงระบบราชการต�องให�ความสําคัญตOอการดําเนินงาน
ด�านตOาง ๆ เพ่ือทันตOอสถานการณ%เทคโนโลยีป>จจุบันซ่ึงพัฒนาไปอยOางตOอเนื่อง และรวดเร็ว ลดป>ญหา
ความลOาช�าของการจัดสOงเอกสารหนังสือราชการ ลดข้ันตอนการทํางานบางสOวนท่ีไมOเก่ียวข�องลงไป 
และยังเปWนแหลOงสารสนเทศท่ีสําคัญในการปฏิบัติงาน โดยการทํางานของระบบจะมีศูนย%กลางเพ่ือทํา
                                                        
 ๖๐ครรชิต มาลัยวงศ%, ข�าราชการกับไอที เส�นทางท่ีต�องเลือกเดิน, (กรุงเทพมหานคร :  ศูนย%
เทคโนโลยีอิเล็กทรอนิกส%และคอมพิวเตอร%แหOงชาติ, ๒๕๔๑), หน�า ๓๔. 
 

๖๑ยืน ภูOสุวรรณ. “การใช�คอมพิวเตอร#ชAวยในการเรียนการสอน”, วารสารไมโครคอมพิวเตอร%. (๑๒ 
กุมภาพันธ% ๒๕๔๕) , หน�า ๑๒๕.  



๓๒ 

การจัดเก็บข�อมูลไว�ผOานทางระบบอินเตอร%เน็ทแมOขOาย หรือ server ซ่ึงบุคคลท่ีจะเข�าใช�งานได�ต�องมี
รหัสผOานยืนยันตัวบุคคล เพ่ือเข�าใช�งานแตOละหนOวยงาน  
 
 ๒.๒.๓  กระบวนการของระบบ 
 ระบบ (system) หมายถึง สิ่งซ่ึงประกอบด�วยองค%ประกอบท่ีมีความหมายสัมพันธ%กันและ
ทําหน�าท่ีรOวมกันเพ่ือให�บรรลุวัตถุประสงค%ท่ีกําหนด อาจแบOงเปWนระบบยOอย (subsystem) หลายระบบ
รวมกัน มีองค%ประกอบสําคัญท่ีสมบูรณ%ในตัวเอง ระบบประกอบด�วย สOวนประกอบสําคัญสี่สOวนคือ 
ป>จจัยนําเข�า (input) กระบวนการ (process) ผลลัพธ% (output) และสิ่งท่ีป�อนกลับ (feedback)  

 การนําเข�าข�อมูลหรือป>จจัยนําเข�า (Input) จะทําการจัดการรวบรวมข�อมูลจากสOวนตOาง ๆ 
ขององค%กร หรือจากภายนอกองค%กร นําเข�ามาสูOระบบ เปWนทรัพยากรหรือสิ่งท่ีจําเปWนเพ่ือนําเข�าสูO
ระบบ และกOอให�เกิดการทํางาน หรือกระบวนการ ซ่ึงอาจอยูOในรูปแบบตOาง ๆ กัน กระบวนการ 
(process) เปWนสOวนท่ีทําหน�าท่ีแปรสภาพทรัพยากรให�กลายเปWนผลลัพธ% (output) ตามต�องการ   
สOวนผลลัพธ% (output) เปWนสิ่งท่ีเราต�องการจากกระบวนการ โดยการป�อนทรัพยากรเข�าไป สําหรับ
สOวนป�อนกลับ (feedback) จะเปWนสOวนท่ีควบคุมการทํางานของกระบวนการเพ่ือให�บรรลุเป�าหมาย  
ท่ีวางไว� อาจทําให�เกิดการปรับปรุงแก�ไขการทํางานของระบบในสOวนของป>จจัยนําเข�า (input) หรือ
กระบวนการ (process) เพ่ือให�ได�ผลลัพธ% (output) ตามต�องการ สOวนป�อนกลับนี้ อาจจะอยูOใน
รูปแบบของสภาพแวดล�อม หรือผลกระทบอ่ืน ๆ ก็ได�๖๒ 
 การนําเข�าข�อมูลหรือป>จจัยนําเข�า (Input) จะทําการจัดการรวบรวมข�อมูลจากสOวนตOาง ๆ 
ขององค%กร หรือจากภายนอกองค%กร นําเข�ามาสูOระบบ 
 การประมวลผล (Processing) จะทําหน�าท่ีปรับเปลี่ยนข�อมูลท่ีนําเข�ามาให�อยูOในรูปแบบ  
ท่ีมีความหมายตOอ องค%กร คือสามารถนําไปใช�งานได�  
 การนําเสนอผลลัพธ% (Output) จะจัดนําเสนอข�อมูลขOาวสารท่ีผOานการประมวลผลแล�ว  
ไปนําเสนอให�แกOผู�ใช�ตามความเหมาะสม คือ สOวนหนึ่งของข�อมูลท่ีผOานการประมวลผลแล�ว 
 สรุปกระบวนการของระบบ คือ การดําเนินงานด�านสารสนเทศ โดยผOานการนําข�อมูลเข�า 
การประมวลผล และการนําเสนอผลลัพธ% เพ่ือให�เกิดกระบวนการทํางานท่ีถูกต�องเหมาะสม 
 
 ๒.๒.๔  ระบบการเช่ือมโยงเครือขAาย 
 ในสํานักงานคณะกรรมการการศึกษาข้ันพ้ืนฐานและระหวOางสํานักงานเขตพ้ืนท่ีการศึกษา 
การรับ-สOงเอกสาร ข�อมูล ขOาวสารภายในสํานักงาน ดําเนินการด�วยระบบเครือขOายภายใน (LAN) และ
รับ-สOงเอกสารข�อมูลขOาวสารระหวOางสํานักงานในสํานักงานคณะกรรมการการศึกษาข้ันพ้ืนฐานกับ
สํานักงานเขตพ้ืนท่ีการศึกษาด�วยระบบเครือขOายอินเตอร%เน็ต สํานักงานเขตพ้ืนท่ีการศึกษา (สพท.) 
รับ-สOง เอกสาร ข�อมูลขOาวสารระหวOางกลุOม ภายในสํานักงานเขตพ้ืนท่ีการศึกษาด�วยระบบเครือขOาย
ภายใน (LAN) ดังแผนภูมิท่ี ๒.๒   

                                                        
 ๖๒ James O’Brain, Management Information Systems : Managing Information 

Technology in the Network Enterprise, 3rd ed. (Chicago : The McGrawhill Company Inc.,2006),33. 
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 ขณะเดียวกัน สํานักงานเขตพ้ืนท่ีการศึกษา (สพท.) รับ-สOงเอกสาร ข�อมูลขOาวสารกับ
สถานศึกษาด�วยระบบเครือขOาย Internet  แตOในระยะแรก การดําเนินการ ถ�ามีสถานศึกษาท่ียังไมO
พร�อมจะรับเอกสารของข�อมูลขOาวสารด�วยระบบเครือขOาย Internet ได� การจัดให�สถาศึกษาท่ี
ดําเนินการได� เปWนศูนย%ในการรับ-สOงเอกสาร ข�อมูล ขOาวสารในพ้ืนท่ีนั้น ๆ ทําการรับ-สOง เอกสาร 
ข�อมูลขOาวสารให�สถานศึกษาใกล�เคียงท่ียังไมOพร�อมด�วยการฝากหรือมารับ ณ สถานศึกษาเครือขOาย ดัง
แผนภูมิท่ี ๒.๓๖๓ 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 แผนภูมิท่ี ๒.๒ การติดตOอทางระบบเครือขOายระหวOางสํานักงานคณะกรรมการการศึกษา 
                        ข้ันพ้ืนฐาน กับสํานักงานเขตพ้ืนท่ีการศึกษา 
  
 

 
   
  
 
 
 
 
 
 
  
 แผนภูมิท่ี ๒.๓  การติดตOอทางระบบเครือขOายระหวOางสํานักงานพ้ืนท่ีกับสถานศึกษา 
 ท่ีมา :      สํานักงานคณะกรรมการการศึกษาข้ันพ้ืนฐาน, การจัดระบบสํานักงาน 
 อิเล็กทรอนิกส% (กรุงเทพมหานคร : องค%การรับสOงสินค�าและพัสดุภัณฑ%, ๒๕๔๗),๗. 

                                                        
 ๖๓สํานักงานคณะกรรมการการศึกษาข้ันพ้ืนฐาน, การจัดระบบสํานักงานอิเล็กทรอนิกส# 
(กรุงเทพมหานคร : องค%การรับสOงสินค�าและพัสดุภัณฑ%, ๒๕๔๗),๗. 

สพฐ 

สํานัก สํานัก สํานัก 

สพท. สพท. 

LAN 

สพท. 

กลุOม กลุOม กลุOม 

สถานศึกษา สถานศึกษา ศูนย%เครือขOาย
สถานศึกษา 

E-Office LAN 
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 แผนภูมิท่ี ๒.๔  แสดงการรับ-สOงหนังสือราชการระหวOางสํานักงาเขตพ้ืนท่ีการศึกษา 
                กับสถานศึกษาในสังกัด 
 ท่ีมา :      สํานักงานคณะกรรมการการศึกษาข้ันพ้ืนฐาน, การจัดระบบสํานักงาน 
 อิเล็กทรอนิกส% (กรุงเทพมหานคร : องค%การรับสOงสินค�าและพัสดุภัณฑ%, ๒๕๔๗),๙. 
 
 จากแผนภูมิท่ี ๒.๔ การรับ-สOง หนังสือราชการทาง Internet หนังสือราชการท่ีสOงทาง 
Internet คือ ไฟล% (file) หรือเอกสารอิเล็กทรอนิกส% รูปแบบท่ีสOงเปWนไฟล%เอกสาร ไฟล%กระดาษ
คํานวณ ไฟล%ภาพ (.doc .xls .pdf  .jpg  .bmp) ฯลฯ ซ่ึงสามารถสOง (upload) ไปไว�ยังพ้ืนท่ี ท่ีเรามี
สิทธิ์ ใช� ได�  เ พ่ือให�ผู� ท่ี เราต�องการสOงไฟล%ให� ทําการสําเนาไปไว� ท่ีเครื่องคอมพิวเตอร%ของเขา 
(Download) ดังนั้น จึงต�องมีพ้ืนท่ีในระบบ Internet ซ่ึงอาจเปWนเครื่องคอมพิวเตอร%ท่ีเปWน web 
Server หรือ เชOาพ้ืนท่ีผู�ให�บริการ เพ่ือเก็บไฟล%หนังสือราชการหรือไฟล%อ่ืน ๆ สําหรับรองรับการ 
Upload และ Download๖๔ 
 
 ๒.๒.๕ หลักการและแนวคิดทฤษฎีระบบ (System Theory)   
 จันทรานี สงวนนาม ได�กลOาววOา ระบบเปWนกลุOมหนึ่งขององค%ประกอบตOาง ๆท่ีมี
ความสัมพันธ%กันระหวOางกันและมีความเก่ียวข�องกันในลักษณะท่ีทําให�เกิดความเปWนอันหนึ่งอัน
เดียวกันเพ่ือกระทํากิจกรรมให�ได�ผลสําเร็จตามความต�องการตามหลักการทฤษฎีระบบ ดังนี้ ๖๕ 

                                                        
 

๖๔อOอนจันทร%  นุชบูรณ%, การบริหารสํานักงานอัตโนมัติกับผลการปฏิบัติงานในสถานศึกษา, 
วิทยานิพนธ#ศึกษาศาสตรมหาบัณฑ ิต, สาขาวิชาการบริหารการศึกษา, ภาควิชาบริหารการศึกษา (บัณฑิตวิทยาลัย 
: มหาวิทยาลัยศิลปากร, ๒๕๕๒), หน�า ๓๔. 

 ๖๕จันทรานี  สงวนนาม, ทฤษฎีและปฏิบัติในการบริหารการศึกษา, พิมพ%ครั้งท่ี ๑ (กรุงเทพมหานคร: 
บริษัท บุ�คพอยท% จํากัด, ๒๕๔๕), หน�า ๘๕ – ๘๗. 
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Upload 
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 ๑.  ทฤษฎีระบบมีความเชื่อวOา ระบบต�องเปWนระบบเปoด (Open System) กลOาววOา ต�องมี
ปฏิสัมพันธ%กับสิ่งแวดล�อมโดยได�รับอิทธิพลหรือผลกระทบตลอดเวลาจากสภาพแวดล�อม 
 ๒. มีรูปแบบของการจัดลําดับ (The Hierarchical Model) ในลักษณะของระบบใหญO
และระบบยOอยท่ีมีความสัมพันธ% 
 ๓. มีรูปแบบของป>จจัยป�อนเข�าและผลผลิต (Input output Model) ซ่ึงแสดงให�เห็นถึง
ผลของปฏิสัมพันธ%ท่ีมีกับสิ่งแวดล�อม โดยเริ่มต�นจากป>จจัย กระบวนการและผลผลิตตามลําดับเปWน
องค%ประกอบของระบบ 
 ๔.  แตOละองค%ประกอบของระบบต�องมีสOวนสัมพันธ%กัน และมีผลกระทบตOอกันหาก
องค%ประกอบตัวใดตัวหนึ่งเปลี่ยนไปก็จะมีผลการปรับเปลี่ยนขององค%ประกอบตัวอ่ืนด�วย 
 ๕. ทฤษฎีระบบเชื่อในหลักการของความมีเหตุและผลของสิ่งตOาง ๆ (Cause and Effect) 
ซ่ึงเปWนหลักการของวิทยาศาสตร%ท่ีสามารถพิสูจน%ได� ทฤษฎีระบบไมOเชื่อของสถานการณ%ใดสถานการณ%
หนึ่ง เกิดจากเพียงสาเหตุเดียว ทฤษฎีระบบเชื่อวOาป>ญหาทางการบริหารท่ีเกิดข้ึนมากกวOาสาเหตุหนึ่ง 
 ๖.  ทฤษฎีระบบจะมองทุก ๆ อยOางในภาพรวมของทุกองค%ประกอบมากกวOาท่ีจะมอง
เพียงสOวนใดสOวนหนึ่งของระบบ 
 ๗. ทฤษฎีระบบคํานึงผลของการปฏิบัติท่ีจะเปWน“Output” หรือ “Product” มากกวOา 
“Process”  ซ่ึงผลสุดท�ายของงานท่ีได�รับ อาจมีมากกวOาหลายสิ่ง  ซ่ึงก็คือผลกระทบ (Outcome or 
Impact) ท่ีเกิดข้ึนตามมาในภายหลังนั่นเอง 
 ๘.  ทฤษฎีระบบจะมีกระบวนการในการเปลี่ยนแปลง และเปWนตัวป�อนข�อมูลย�อนกลับ 
(Feedback) เพ่ือบอกให�รู�วOาระบบมีการเบ่ียงเบนอยOางไร ควรจะแก�ไขท่ีองค%ประกอบใดของระบบ ซ่ึง
ก็คือ การวิเคราะห%ระบบ (System Analysis) นั่งเอง 
 รูปแบบของวิธีระบบ  (System Approach Model) 
 ๑)  ป>จจัยนําเข�า (Input) หมายถึง ทรัพยากรทางการบริหารทุก ๆ ด�าน ได�แกO บุคลากร 
(Man) งบประมาณ (Money) วัสดุอุปกรณ% (Materials) การบริหารจัดการ (Management) และ
แรงจูงใจ (Motivations) ท่ีเปWนสOวนเริ่มต�นและเปWนป>จจัยสําคัญในการปฏิบัติงานขององค%การ 
 ๒. กระบวนการ (Process) คือ การนําเอาป>จจัยหรือทรัพยากรทางการบริหารทุก
ประเภทมาใช�ในการดําเนินงานรOวมมือกันอยOางเปWนระบบ เนื่องจากในกระบวนการจะมีระบบยOอย ๆ 
รวมกันอยูOหลายระบบครบวงจร ต้ังแตOการบริหาร การจัดการ การนิเทศ การวัดและประเมินผล การ
ติดตามตรวจสอบ เพ่ือให�ป>จจัยท้ังหลายเข�าสูOกระบวนการทุกกระบวนการได�อยOางมีประสิทธิภาพ 
 ๓. ผลลัพธ% (Product or Output) เปWนผลท่ีเกิดจากระบวนการของการนําเอาป>จจัยมา
ปฏิบัติ เพ่ือให�เกิดประสิทธิผลตามเป�าหมายท่ีกําหนดไว� 
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 ๔. ผลกระทบ (Outcome or Impact) เปWนผลท่ีเกิดข้ึนภายหลังจากผลลัพธ%ท่ีได� ซ่ึงอาจ
เปWนสิ่งท่ีคาดไว�หรือไมOเคยคาดคิดมากOอนวOาจะเกิดข้ึน ดังรูปแบบของ (Model) ของวิธีระบบ ๖๖ 
 
 
   
 
 

แผนภูมิท่ี ๒.๕   แสดงองค%ประกอบ (Model)  ของทฤษฎีวิธีระบบ  
 ท่ีมา :  จันทรานี สงวนนาม, ๒๕๔๕. 
 
 สรุปได�วAาทฤษฎีระบบ คือ ระบบเปWนกลุOมขององค%ประกอบตOาง ๆท่ีมีความสัมพันธ%
ระหวOางกัน และมีความเก่ียวข�องกันในลักษณะท่ีทําให�เกิดความเปWนอันหนึ่งอันเดียวกันเพ่ือกระทํา
กิจกรรมให�ได�ผลสําเร็จตามความต�องการขององค%การ  
 

 ๒.๒.๖  การบริหารระบบสํานักงานอิเล็กทรอนิกส# e-office ในด�านการศึกษา 
 สํานักงานคณะกรรมการการศึกษาข้ันพ้ืนฐาน ได�จัดทําระบบงาน Obec Gateway ข้ึน 
โดยการนําระบบสํานักงานอิเล็กทรอนิกส%มาใช�ในสํานักงานก็ด�วยเหตุผลท่ีวOา ต�องการสื่อสารข�อมูลให�
มีประสิทธิภาพ และได�ข�อมูลท่ีสะดวกรวดเร็ว สามารถสื่อสารถึงศูนย%ตOาง ๆ ในเขตพ้ืนท่ีการศึกษาได�
ทันเวลา และไมOสิ้นเปลืองงบประมาณ เวลา ในการรับ-สOงเอกสาร  ระบบสํานักงานอิเล็กทรอนิกส%    
E-office ท่ีสํานักงานคณะกรรมการการศึกษาข้ันพ้ืนฐานได�พัฒนาข้ึนนี้ ไมOเพียงแตOรองรับงานด�าน
ระบบสารบรรณเทOานั้น แตOยังรวมถึงระบบงานอีกหลายตัวท่ีเปWนประโยชน%ตOอการจัดการศึกษา ซ่ึง
กําลังพัฒนาเพ่ือให�สํานักงานเขตพ้ืนท่ีการศึกษาทุกแหOง นําไปขยายผลให�ทุกโรงเรียนได�ใช�ฐานข�อมูล
เดียวกันท่ัวประเทศ ซ่ึงในป>จจุบัน สํานักงาคณะกรรมการการศึกษาข้ันพ้ืนฐาน ได�จัดต้ังเครือขOาย
สื่อสารโทรคมนาคม เพ่ือการศึกษาข้ันพ้ืนฐาน OBEC Network  โดยใช�บริการเครือขOายจากผู�
ให�บริการเครือขOายหลัก ๓ เครือขOาย ประกอบด�วย ๑) เครือขOายสารสนเทศเพ่ือพัฒนาการศึกษา 
(UniNet) เปWนเครือขOายแกนหลักของเครือขOายการศึกษาแหOงชาติ เพ่ือให�สามารถรองรับการเชื่อมตOอ
ของการศึกษาท้ังระบบ โดยการติดต้ังสายเคเบิลใยแก�วนําแสง  (Fiber Optic) สําหรับเครือขOายแกน
หลัก (Backbone) รวมถึงขยายการให�บริการเชื่อมตOอไปยังสถาบันอุดมศึกษา สถาบันอาชีวศึกษา 
สํานักงานเขตพ้ืนท่ีการศึกษา และโรงเรียนตOาง ๆ โดยมีสถานะเครือขOายแกนหลักในป>จจุบัน โดยมี
โรงเรียนสังกัดของสํานักงาคณะกรรมการการศึกษาข้ันพ้ืนฐาน จํานวน ๑๐,๐๐๐ แหOง  ๒) เครือขOาย
ของบริษัท ทีโอที จํากัด (มหาชน) ให�บริการโรงเรียน จํานวน ๑๙,๙๒๕ โรงเรียน ๓) เครือขOายของ
บริษัท กสท โทรคมนาคม จํากัด (มหาชน) ให�บริการโรงเรียน จํานวน ๙๙๗ โรงเรียน  
 
 
                                                        

 ๖๖เรื่องเดียวกัน, หน�า ๘๖ – ๘๗. 

ป>จจัย 

(Input) 

กระบวนการ (Process) ผลลัพธ% (Output) ผลกระทบ (Outcome) 
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 ภาพท่ี ๑ การทํางานของเครือขOาย MOE Net เครือขOาย UniNet เครือขOาย OBEC Net 
             ของกระทรวงศึกษาธิการในป>จจุบัน 
 ท่ีมา  :   มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลพระนคร. “โครงการอบรมเชิงปฏิบัติการ
หลักสูตรผู�เชี่ยวชาญระบบโครงขOายการศึกษาข้ันพ้ืนฐาน (Obec Network)”, ๒๕๕๗. (อัดสําเนา) 
 
 สํานักงานคณะกรรมการการศึกษาข้ันพ้ืนฐานได�จัดต้ัง Obec Gateway เพ่ือเปWน
ศูนย%กลางในการบริหารเครือขOาย ณ ศูนย%พัฒนาหลักสูตร เอกมัย ซ่ึงผู�ให�บริการเครือขOายท้ัง ๓ ราย 
จะต�องออกแบบการเชื่อมตOอจากสถานศึกษามายัง Obec Gateway ในลักษณะของ Vitual Private 
Network ทําให�เกิดการเชื่อมตOอเครือขOายคอมพิวเตอร%จากสถานศึกษาในสังกัดสํานักงาน
คณะกรรมการการศึกษาข้ันพ้ืนฐานเข�ากับเครือขOายสื่อสารโทรคมนาคมเพ่ือการศึกษาข้ันพ้ืนฐาน 
Obec Gateway ท่ีระดับ Access Layers จํานวนมาก ๖๗ 
 การนําระบบสํานักงานอิเล็กทรอนิกส% e-office มาใช�ในสํานักงานของสํานักงาน
คณะกรรมการการศึกษาข้ันพ้ืนฐาน จึงมีวัตถุประสงค%เพ่ือ ให�เกิดความสะดวกรวดเร็วในการ
ปฏิบัติงาน มีการนําระบบสํานักงานอิเล็กทรอนิกส% e-office มาใช�งานในทุกโรงเรียน มีการจัดการ
งานเอกสารท่ีเปWนระบบ งOายตOอการสืบค�น ลดปริมาณการใช�กระดาษ  มีการใช�ฐานข�อมูลเดียวกัน    
ท่ัวประเทศเพ่ือจัดเก็บเอกสารเปWนหมวดหมูO สามารถเรียกใช�ข�อมูลได�ทุกท่ี ทุกเวลา ซ่ึงองค%ประกอบ
ของระบบสํานักงานอิเล็กทรอนิกส% e-office ท่ีนํามาใช�ในระบบงานสารบรรณ ได�แกO การรับ-สOง
                                                        
 

๖๗ มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลพระนคร. “โครงการอบรมเชิงปฏิบัติการหลักสูตรผู�เชี่ยวชาญ
ระบบโครงขAายการศึกษาขั้นพ้ืนฐาน (Obec Network)”, ๒๕๕๗. (อัดสําเนา) 
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เอกสารอิเล็กทรอนิกส% มีการบันทึกการรับ-สOงหนังสือ หนังสือเวียน การออกเลขท่ีหนังสือ บันทึก
คําสั่ง การสแกนเอกสารแนบมากับหนังสือ การค�นหาเอกสารท่ีจัดเก็บ ด�วยเง่ือนไขท่ีผู�ใช�กําหนดเอง 
และระบบการจัดเก็บเอกสารอิเล็กทรอนิกส%แยกตามหมวดหมูO กําหนดวันหมดอายุของเอกสาร 
รวมถึงการควบคุมกําหนดสิทธิในการเปoดอOานเอกสาร โดยใช�รหัสผOานแสดงตัวบุคคล๖๘   
 ซ่ึงแนวคิดและวิธีการนําคอมพิวเตอร% และอุปกรณ%สํานักงานมาเชื่อมโยงกันด�วย
ระบบสื่อสารข�อมูล เพ่ือให�ผู�ปฏิบัติงานสํานักงานสามารถทํางานรOวมกันได�อยOางรวดเร็ว ท้ังในด�านการ
ผลิต และการเรียกค�นเอกสาร การประมวลผลข�อมูล การติดตOอสื่อสารระหวOางผู�ปฏิบัติงานท้ังภายใน
และภายนอกสํานักงาน “สํานักงานอัตโนมัติจัดต้ังข้ึนให�เปWนสOวนหนึ่งของสํานักงาน และทําหน�าท่ี
สOงเสริมและสนับสนุนหนOวยงานให�ปฏิบัติงานได�อยOางมีประสิทธิภาพ และตรงเป�าหมายท่ีหนOวยงานได�
กําหนดไว�๖๙ 
 รุAง  แก�วแดง  ได�กลOาวถึง การบริหารสถานศึกษาข้ันพ้ืนฐานวOา ตามหลักการจัดองค%กร 
ต�องถือวOาโรงเรียนเปWนหนOวยงานท่ีสําคัญท่ีสุด ในระบบการศึกษา เพราะเปWนหนOวยงานท่ีให�บริการ
การศึกษาแกOกลุOมเป�าหมายโดยตรง สถานศึกษาจึงเปWนหนOวยงานหลัก (Line) ของระบบ ไมOใชO
หนOวยงานสนับสนุน (Staff) ดังนั้น ถ�าต�องการให�การศึกษาของชาติมีคุณภาพดี ต�องสร�างความ
เข�มแข็งท่ี “สถานศึกษา” ไมOใชOหนOวยเหนือ หรือหนOวยสนับสนุนการจะทําให�การศึกษาของชาติ
เจริญก�าวหน�าได� ต�องลดบทบาทการบังคับบัญชาของหนOวยเหนือลง เพ่ือความสามารถในการบริหาร
ตนเองของโรงเรียนให�สามารถมีความคิดริเริ่มสร�างสรรค% และพัฒนาตนเอง ในป>จจุบันหนOวยงานท่ีอยูO
ในชุมชนนั้น โรงเรียนเปWนหนOวยงาน ท่ีมีบุคลากรท่ีมีความรู�ความสามารถและคุณวุฒิสูง ไมOมี
หนOวยงานใดในท�องถ่ินท่ีมีบุคลากรจบปริญญาตรีทุกคน หรือจบปริญญาโทเทOาโรงเรียน โดยศักยภาพ
แล�ว โรงเรียนสามารถบริหารตัวเองได� เพียงแตOต�องปรับเปลี่ยนแนวคิด และวิธีการบริหาร ท้ังนี้ จะ
เห็นได�วOา การจัดการศึกษาของประเทศไทยมีคOาใช�จOายด�านการศึกษาเปWนสัดสOวนคOอนข�างสูง แตOไมO
เกิดผลเปWนคุณภาพ ไปถึงผู�เรียนโดยตรง เพราะงบประมาณบางสOวนถูกใช�ไปโดยไมOสามารถตอบสนอง
ตOอป>ญหา และความต�องการท่ีแท�จริงของสถานศึกษา ผู�เรียน และชุมชน สOวนการบริหารสถานศึกษา
ข้ันพ้ืนฐาน จึงเปWนบทบาทหน�าท่ีสําคัญประการหนึ่งของผู� อํานวยการสถานศึกษาท่ีจะต�องนํา
ทรัพยากรพ้ืนฐาน ๔ ประการ (๔M’s) ได�แกO คน (Man) เงิน (Money) วัสดุสิ่งของ (Material) และ
การจัดการ (Management) ไปใช�ผOานกระบวนการบริหารงานให�เกิดผลผลิตและผลลัพธ%ตามท่ี
คาดหวัง๗๐ 
 การจัดระบบข�อมูลสารสนเทศเพ่ือการบริหารของสถานศึกษา มีหลักการและข้ันตอนใน
การบริหารและจัดการระบบข�อมูลสารสนเทศทางการศึกษา ดังแสดงในแผนภูมิท่ี ๒.๖ ดังนี้ 
 

                                                        
 ๖๘สํานักงานคณะกรรมการการศึกษาข้ันพ้ืนฐาน, การจดัระบบสาํนกังานอิเล็กทรอนกิส#, (กรุงเทพมหานคร : 
องค%การรับสOงสินค�าและพัสดภุณัฑ%, ๒๕๕๗), หน�า ๕๖.  

 ๖๙จินตนา  บุญบงการ, เอกสารการฝnกอบรมเร่ือง งานสํานักงานและการบริหารในการฝnกอบรมการ
จัดการสํานักงานยุคใหมA, (กรุงเทพมหานคร : มหาวิทยาลัยสุโขทัยธรรมาธิราช, ๒๕๓๖), หน�า ๖๗. 

๗๐ รุOง แก�วแดง, โรงเรียนนิติบุคคล, (กรุงเทพมหานคร : บริษัท สํานักพิมพ% วัฒนาพานิช จํากัด, ๒๕๔๖), 
หน�า ๑๕-๑๗ , ๒๔-๒๕. 
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 แผนภูมิท่ี ๒.๖ ข้ันตอนการบริหารจัดการระบบสารสนเทศทางการศึกษา 
 ท่ีมา : รุOง  แก�วแดง,  โรงเรียนนิติบุคคล,  (กรุงเทพมหานคร : บริษัท สํานักพิมพ%  
     วัฒนาพานิช จํากัด, ๒๕๔๖), หน�า ๑๕-๑๗ , ๒๔-๒๕. 
 
 สํานักงานคณะกรรมการการประถมศึกษาแหAงชาติ๗๑ ได�กลOาวถึงแนวทางการปฏิบัติไว�
วOา ในการจัดการระบบสารสนเทศทางการศึกษาของหนOวยงานในระดับโรงเรียน ควรดําเนินการตาม
กระบวนการบริหาร และการจัดระบบข�อมูลสารสนเทศทางการศึกษา (Educational Management 
Information System)  ท้ัง ๖ ข้ันตอน ท่ีครอบคลุมองค%ประกอบ ๓ สOวนของระบบสารสนเทศ ในแตO
ละข้ันตอนจะมีแนวหลักการ การปฏิบัติ ตัวอยOาง ให�สถานศึกษาทําตามข้ันตอนเพ่ือให�สถานศึกษามี  
และใช�ระบบสารสนเทศ เพ่ือการบริหารตามภารกิจของโรงเรียนอยOางมี ประสิทธิภาพ ดังนี้ 
 ข้ันตอนท่ี ๑  การเก็บรวบรวมข�อมูล จากแหลOงตOาง ๆ ท่ีมีอยูOท้ังภายในและภายนอก
หนOวยงาน มีแนวการปฏิบัติได�แกO ๑) กําหนดกลุOมงานและบุคลากรรับผิดชอบให�ชัดเจนของ
สถานศึกษา ผู�บริหารควรออกคําสั่งมอบหมายให�มีผู�รับผิดชอบท่ีแนOนอน ๒) กําหนดรายการข�อมูล
สารสนเทศท่ีสถานศึกษา ต�องไปจัดหาจากแหลOงตามหลักการและกรอบแนวคิด ทําการวิเคราะห% 
ข�อมูลโดยใช�บุคลากรท่ีมีความรู�ความเข�าใจในเรื่องนั้น ให�เปWนระบบสารสนเทศท่ีสําคัญ และจําเปWนใน

                                                        
๗๑ สํานักงานคณะกรรมการการประถมศึกษาแหOงชาติ, ระบบสารสนเทศและแนวทางปฏิบัติในการ

จัดระบบสารสนเทศระดับโรงเรียน, กรุงเทพมหานคร : ,หน�า ๓. 

วางแผนรายงานหนOวย
เหนือหรือหนOวยงาน
เก่ียวข�องปฏิบัติงาน

บริการชุมชน 

เก็บรวบรวมข�อมูล 
Collecting data 

ตรวจสอบข�อมูล 
Checking data 

จัดหนOวยหรือคลังข�อมูล 

Organizing or storage 
เก็บรวบรวมข�อมูล 
Collecting data 

ประมวลผลข�อมูล 

Processing data 

การใช� 
Using data 
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๓ 

๖ 

๔ ๕ 

๑ 



๔๐ 

ระดับสถานศึกษา ๓) กําหนดวิธีการจัดเก็บและสร�างเครื่องมือในการจัดเก็บให�สอดคล�องกับลักษณะ
ของข�อมูลและแหลOงข�อมูล ได�แกO แบบสํารวจ แบบรายงาน แบบสัมภาษณ% หรือแบบสอบถาม การ
ศึกษาวิจัยท้ังในและนอกสถานศึกษา ๔) กําหนดเวลาหรือปฏิทินงานในการจัดเก็บ แล�วกําหนดวันเก็บ
ข�อมูลของสถานศึกษาให�ชัดเจนวOาจะมีก่ีวันในหนึ่งป� เพ่ือตรวจสอบข�อมูลสารสนเทศเปลี่ยนแปลงไป
อยOางไร และจะต�องใช�ในวันใด ได�แกO ข�อมูล ณ วันท่ี ๑๐ มิถุนายน ของทุกป� เปWนต�น ๕) การเก็บ
รวบรวมข�อมูลจากแหลOงท้ังในและนอกสถานศึกษาตามวันเวลาท่ีกําหนด ๖) ข�อมูลสารสนเทศบาง
ชนิดยังไมOมีแหลOงจัดเก็บจะต�องสร�างเง่ือนไขในการจัดเก็บ เชOน ข�อมูลเก่ียวกับความคิดเห็น ความ
ต�องการในเรื่องตOาง ๆ อาจจะต�องจัด ประชุมสัมมนา ประชุมระดมความคิดเห็น ทําการวิจัยท้ังในและ
นอกสถานศึกษา 
 ข้ันตอนท่ี ๒  การตรวจสอบข�อมูลทุกครั้งท่ีเก็บข�อมูลจะต�องนํามาตรวจสอบทุกครั้ง 
เพ่ือให�ได�ข�อมูลท่ีมีคุณสมบัติท่ีดี ๓ ประการ ได�แกO ๑) ความเปWนป>จจุบันของข�อมูล หมายถึง ชOวงเวลา
ท่ีข�อมูลเกิด เม่ือใดจึงจะเหมาะสมกับเวลาและทันกับการใช�งานหรือไมO ข�อมูลบางตัวต�องเก็บป�ละครั้ง 
ข�อมูลบางตัวมีอายุเปWนของเกOา ข�อมูลผลสัมฤทธิ์ทางการเรียน ระดับกลุOมสาระ การเรียนรู� ระดับ
สถานศึกษา ระดับกลุOมโรงเรียน ระดับชาติ ๒) มีความตรงตามเนื้อหาของสารสนเทศตามท่ีต�องการ 
สารสนเทศท่ีดีต�องมีคุณสมบัติในการสื่อความหมายตามวัตถุประสงค% และลักษณะงานมีความเพียงพอ
และไมOเบ่ียงเบน ได�แกO ข�อมูลนักเรียนสําหรับรายงานผล ๑ ป� และข�อมูลย�อนหลัง ๕ ป� รวมท้ังข�อมูล
พยากรณ%ไปลOวงหน�าอีก ๕ ป� เปWนต�น ๓) มีความถูกต�องแมOนยํา แสดงถึงคุณคOาและประโยชน%ของ
สารสนเทศท่ีรับวOาสําคัญมาก ต�องมีการบันทึกจากสภาพความเปWนจริงในเวลาท่ีสํารวจ และผOาน
กระบวนการในการจัดเก็บด�วยวิธีการ เครื่องมือท่ีถูกต�องได�มาตรฐาน เม่ือพบข�อผิดพลาดบกพรOอง ก็
ต�องจัดเก็บ หรือแก�ไขใหมO 
 ข้ันตอนท่ี ๓  การประมวลผล เปWนข้ันนําข�อมูลมาประมวลผลให�เปWนสารสนเทศ สOวนท่ี
เปWนสารสนเทศอยูOแล�ว นํามาจัดกลุOมแยกแยะตามลักษณะและประเภทของสารสนเทศ การ
ประมวลผลนั้น ต�องใช�วิธีการงOาย ๆ อาจทําด�วยมือ ใช�เครื่องคิดเลข ใช�เทคโนโลยีสมัยใหมOใช�เครื่อง
คอมพิวเตอร% ซ่ึงมีแนวปฏิบัติและกิจกรรมสําคัญ ดังนี้ ๑) มอบหมายผู�รับผิดชอบท่ีมีความรู�ความ
เข�าใจด�านคณิตศาสตร% สถิติเทคโนโลยีสารสนเทศคอมพิวเตอร% หรือผู�รับผิดชอบข�อมูลของโรงเรียน
เปWนผู�ดําเนินการประมวลผล ๒) การประมวลผลข�อมูลเปWนสารสนเทศต�องทําเฉพาะสารสนเทศท่ี
หนOวยงานได�กําหนดขอบขOายไว�เทOานั้น ได�แกO การวางแผนการศึกษาด�านวิชาการ ด�านกิจการนักเรียน 
ด�านบุคลากร ด�านอาคารสถานท่ี ด�านธุรกิจและการเงิน ด�านความสัมพันธ%กับชุมชน ท้ังภายในและ
ภายนอกสถานศึกษา ๓) การนําเทคโนโลยีสารสนเทศมาใช�งาน ต�องการจัดโปรแกรมโดยคํานึงถึง
ความสอดคล�องกับระดับประเทศ จังหวัด เขตพ้ืนท่ี การศึกษา และการเชื่อมโยงเปWนเครือขOาย การ
สื่อสาร ตามแนวทางการพัฒนาระบบสารสนเทศของหนOวยงานสังกัดสํานักงานคณะกรรมการ
การศึกษาข้ันพ้ืนฐาน กระทรวงศึกษาธิการ 
 ข้ันตอนท่ี ๔  การจัดหนOวยหรือคลังเก็บเปWนศูนย%กลางข�อมูลสารสนเทศไว�ใช�ในหนOวยงาน 
ต�องจัดให�มีแหลOงรวมข�อมูลสารสนเทศไว�ในหนOวยงาน หรืออาจเรียกวOา ศูนย%สารสนเทศหรืออาจใช�
สOวนหนึ่งของห�องสมุดห�องอ่ืน ๆ หรือหากมีคอมพิวเตอร%อาจใช�ในห�องคอมพิวเตอร% ๒) จัดให�มี
ครุภัณฑ% วัสดุท่ีจําเปWน ได�แกO ตู�สําหรับจัดเก็บแฟ�มข�อมูลสารสนเทศ เก็บแผOนบันทึกข�อมูล และสื่อตOาง ๆ 



๔๑ 

จากเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสาร ๓) จัดหาหรือจัดทําระบบค�นหา หากเปWนแฟ�ม หรือเปWน
คอมพิวเตอร%ก็ควรจัดทําเปWนโปรแกรมให�สอดคล�องกับลักษณะงานของสถานศึกษา เพ่ือประสิทธิภาพ
ของการใช�และการบริหารข�อมูลของหนOวยงาน และท่ีสําคัญต�องสร�างให�สอดคล�องกับระดับประเทศ 
จังหวัด เขตพ้ืนท่ีการศึกษา และการเชื่อมโยงเปWนเครือขOาย การสื่อสาร ตามแนวทางการพัฒนาระบบ
สารสนเทศของหนOวยงานสังกัดสํานักงานคณะกรรมการการศึกษาข้ันพ้ืนฐาน กระทรวงศึกษาธิการ 
เพ่ือวัตถุประสงค%ในการประมวลข�อมูลนั้น ๆ ๔) แตOละรอบป�ของหนOวยข�อมูลต�องจัดทําแผนภูมิแสดง
สารสนเทศท่ีสําคัญ เปWนแผOนป�าย หรือรูปแบบอ่ืน ๆ เพ่ือเผยแพรOแกOหนOวยงานในสังกัด หรือบุคลากร
อ่ืน ๆ ท่ีสนใจ ได�แกO ผลสัมฤทธิ์ทางการเรียนทุกกลุOม ประสบการณ%ประจําป�การศึกษา รายชั้นเรียน 
ผลการสอบระดับชาติ รายชOวงชั้น เปWนต�น ๕) ควรจัดทําเปWนสไลด%สรุปข�อมูลสารสนเทศสําคัญ ๆ เพ่ือ
ประกอบคําบรรยาย กรณีมีผู�มาศึกษา หรือไปเผยแพรOประชาสัมพันธ%ให�หนOวยงานอ่ืนทราบ  ๖) เม่ือ
สถานศึกษามีสถานท่ีเพียงพอ มีความพร�อม อาจจัดเปWนห�องปฏิบัติการสําหรับเสนอผลงานของ
หนOวยงาน ท่ีมีสารสนเทศของสถานศึกษาเปWนองค%ประกอบท่ีสําคัญ 
 ข้ันตอนท่ี ๕  การวิเคราะห%ข�อมูล การดําเนินการในชั้นนําข�อมูลสารสนเทศมาใช�
ประกอบการตัดสินใจในการบริหาร จัดการหรือปฏิบัติงานตามวัตถุประสงค%แตOละเรื่อง แตOละครั้ง เชOน 
การวิเคราะห% เพ่ือการศึกษาสภาพป>จจุบันและป>ญหาในการจัดทําแผนปฏิบัติการและแผนกลยุทธ%ของ
สถานศึกษา การวิเคราะห%ข�อมูลให�เปWนสารสนเทศ แบOงได�เปWน ๒ ประเภท ดังนี้ ๑) ประเภทท่ีมี
ลักษณะเปWนปรนัย คือ มีความชัดเจนในตัวเอง การวิเคราะห%ได�ผลลัพธ%ออกมาเหมือนกัน ได�แกO ข�อมูล
ท่ีเปWนกฎระเบียบ ข�อมูลเหตุผลในเชิงวิทยาศาสตร% แสดงเปWนสถิติ ตัวเลข คณิตศาสตร% ๒) ประเภทท่ีมี
ลักษณะเปWนอัตนัยข�อมูลสารสนเทศประเภทนี้ ได�แกO พวกภาษาสัญลักษณ%ท่ีใช�แทนความคิด เชOน 
ความสวยระดับนางสาวไทย ความดีระดับบุคคลตัวอยOางของประเทศ ผลในการวิเคราะห%ข�อมูล
สารสนเทศนี้ ผลลัพธ%ท่ีได�ออกมาไมOชัดเจนเหมือนข�อมูลท่ีมีลักษณะเปWนปรนัย การวิเคราะห%ข�อมูล
สารสนเทศท่ีเปWนอัตนัย ต�องทําโดยคณะบุคคลใช�ดุลยพินิจของคนสOวนใหญOในการพิจารณาตัดสินใจ 
ลงความคิดเห็น หากข�อมูลสารสนเทศท่ีได�จัดเก็บไมOเพียงพอตามวัตถุประสงค%ของการใช�แตOละเรื่อง 
ต�องจัดเก็บเพ่ิมเติมโดยมีแนวปฏิบัติตามกระบวนการและข้ันตอนท่ีได�มาตรฐาน 
 ข้ันตอนท่ี ๖  การนําข�อมูลไปใช� เปWนการนําข�อมูลสารสนเทศท่ีผOานการวิเคราะห%ไว�แล�ว 
ไปใช�ประกอบการตัดสินใจตามวัตถุประสงค%การใช�แตOละเรื่อง ในทางปฏิบัติในสถานศึกษาจะ
ดําเนินการ การวิเคราะห%ข�อมูลและนําข�อมูลไปใช�พร�อมกับการตัดสินใจของฝ�ายบริหาร 
 สรุปได�วOา การจัดระบบข�อมูลสารสนเทศ เพ่ือการบริหารของสถานศึกษา มี ๖ ข้ันตอน 
ดังนี้ คือ การเก็บรวบรวมข�อมูล การตรวจสอบข�อมูล  การประมวลผลข�อมูล การจัดหนOวยหรือ
คลังข�อมูล การวิเคราะห%ข�อมูล  การปรับปรุงและพัฒนาระบบสารสนเทศ  ซ่ึง จาก ๖ ข้ันตอนนี้ 
สามารถปรับใช�ให�สอดคล�องตามสภาพของสถานศึกษาอยOางเหมาะสม 
   
 
 
 
 



๔๒ 

 ๒.๓  ประสิทธิผลระบบสํานักงานอิเล็กทรอนิกส# (E-Office) 
 ๒.๓.๑  ความหมายของประสิทธิผล 
 พจนานุกรมฉบับราชบัณฑิตยสถาน พ.ศ. ๒๕๔๒ ให�ความหมายวOา ประสิทธิผล 
หมายถึง ผลสําเร็จ ผลท่ีเกิดข้ึน๗๒ 
 คอร#ส (Cross 1977) ให�ความหมายวOา ประสิทธิผลเปWนความสมดุลอยOางดีท่ีสุดระหวOาง
กิจการด�านการปรับตัวและรักษาสภาพ ดังนั้น กิจกรรมขององค%กร ซ่ึงเปWนเครื่องตัดสินการปฏิบัติของ
องค%กรนวOามีประสิทธิผลหรือไมO ประกอบด�วย การได�มาซ่ึงทรัพยากร การใช�ตัวป�อนอยOางมี
ประสิทธิภาพ เม่ือเทียบกับผลผลิต การผลิตผลในรูปบริการหรือสินค�า การปฏิบัติงานด�านเทคนิคหรื
ด�านการบริการอยOางมีเหตุผล การลงทุนในองค%กร การปฏิบัติตามหลักเกณฑ%ของพฤติกรรมและการ
ตอบสนองความสนใจท่ีแตกตOางกันของบุคคลและกลุOม๗๓ 
 รุAงนภา  เลิศพัชรพงศ#  กลOาววOา ประสิทธิผล หมายถึงความสามารถของการได�มาและใช�
ทรัพยากรท่ีมีอยูOอยOางจํากัด และมีคุณคOาให�เกิดประโยชน%สูงสุดเปWนไปตามเป�าหมายได�ผลกําไร และมี
คุณภาพ๗๔ 
 ก๊ิบสัน (Gibson and other) ได�ให�ความหมายคําวOา ประสิทธิผล (effectiveness) มา
จากคําวOา effect ท่ีใช�ในบริบทของความสัมพันธ%ระหวOางเหตุและผล (cause and effect) โดย
อธิบายถึงประสิทธิผลวOามี ๓ ระดับ ได�แกO ระดับบุคคล ระดับกลุOม และระดับองค%การ ซ่ึงในแตOละ
ระดับของประสิทธิผลจะมีป>จจัยท่ีมีเหตุผลตOางกันดังนี้ 
 ๑)  ประสิทธิผลระดับบุคคล (Individual Effectiveness) เปWนการเน�นผลปฏิบัติงาน
เฉพาะบุคคล หรือสมาชิกในองค%การท่ีทํางานตามหน�าท่ีและตําแหนOงในองค%การ ซ่ึงโดยท่ัวไป
ผู�บังคับบัญชาประเมินประสิทธิผลระดับบุคคล โดยใช�กระบวนการประเมินผลการปฏิบัติงานเพ่ือ
พิจารณาการข้ึนคOาตอบแทน หรือการให�รางวัลตอบแทน เปWนป>จจัยท่ีเปWนเหตุให�เกิดประสิทธิผลระดับ
บุคคลอันได�แกO ความสามารถ (ability) ทักษะ (skills) ความรู� (knowledge) เจตคติ (attitude) 
แรงจูงใจ (motivation) และความเครียด (stress) 
 ๒) ประสิทธิผลระดับกลุOม (group Effectiveness) เปWนภาพรวมของกลุOมบุคคลท่ีเปWน
สมาชิกในองค%การท่ีทํางานตามหน�าท่ีและตําแหนOงในองค%การเปWนป>จจัยท่ีเปWนเหตุให�เกิดประสิทธิผล
ระดับกลุOม อันได�แกO ความสามัคคี (cohesiveness) ภาวะผู�นํา (leadership) โครงสร�าง (structure) 
สถานภาพ (status) บทบาท (roles) และบรรทัดฐาน (norms) 
 ๓) ประสิทธิผลระดับองค%การ (organizational Effectiveness) เปWนภาพรวม
ประสิทธิผลระดับบุคคลและระดับกลุOม เปWนป>จจัยท่ีเปWนเหตุให�เกิดประสิทธิผลระดับองค%การอันได�แกO
สภาพแวดล�อม (environment) เทคโนโลยีกลยุทธ% โครงสร�าง กระบวนการตOาง ๆ และวัฒนธรรม 

                                                        
๗๒พจนานุกรมฉบับราชบัณฑิตยสถาน พุทธศักราช ๒๕๔๒ , ๒๕๔๖ หน�า ๖๖๗. 
๗๓ภรี (กีรติบุตร) มหานนท%, การประเมินประสิทธิผลองค#กร, (กรุงเทพมหานคร : ไอเดียนสโตร%, ๒๕๒๙), 

หน�า ๔๒. 
๗๔รุOงนภา เลิศพัชรพงศ%, ประสิทธิภาพการใช�คอมพิวเตอร%ในการบริหารโรงเรียนประถมศึกษากลุOมกรุงธนใต� 

สังกัดกรุงเทพมหานคร. วิทยานิพนธ#สาขาการบริหารการศึกษา, (บัณฑิตวิทยาลัย สถาบันราชภัฎสวนดุสิต, 
๒๕๔๕), หน�า ๒๑. 



๔๓ 

โดยท่ีประสิทธิผลองค%การท้ัง ๓ ระดับ มีความสัมพันธ%กัน ซ่ึงประสิทธิผลองค%การข้ึนอยูOกับประสิทธิผล
บุคคลและกลุOมนั่นเอง นอกจากนี้ยังข้ึนอยูOกับป>จจัยอ่ืนอีกหลายประการ เชOน ชนิดขององค%การ งานท่ี
องค%การทํา และเทคโนโลยีท่ีใช�ในการทํางานขององค%การ๗๕ 
 รุAง  แก�วแดง  ได�กลOาววOา ประสิทธิผล มีความสัมพันธ%กับผลงานท่ีองค%กรพึงประสงค% 
หรือหมายถึงความสําเร็จของผลการปฏิบัติงาท่ีเปWนไปหรือบรรลุตามเป�าหมายและวัตถุประสงค%ของ
องค%กร ผลสําเร็จหรือผลท่ีเกิดข้ึนของงาน จะต�องตอบสนองหรือบรรลุวัตถุประสงค%ขององค%กร และยัง
กลOาววOาความสําเร็จของผลการปฏิบัติงานท่ีเปWนไปในขณะท่ีประสิทธิภาพมุOงเน�นความสามารถในการ
ดําเนินงาน หรือการประสมประสานใช�ทรัพยากรอันมีจํากัดให�เกดประโยชน%สูงสุดหรือเสีย
ผลประโยชน%น�อยท่ีสุด๗๖ 
 เสริมศักดิ์ วิศาลาภรณ# กลOาววOา ประสิทธิผล คือการท่ีองค%กรสามารถดําเนินการจนบรรลุ
เป�าหมาย หรือบรรลุวัตถุประสงค%ท่ีวางไว� หรือหมายถึง ผลสําเร็จหรือผลท่ีเกิดข้ึนของงาน จะต�อง
ตอบสนองหรือบรรลุวัตถุประสงค%ขององค%กร๗๗ 
  สรุป ประสิทธิผล หมายถึง ผลสําเร็จหรือผลท่ีเกิดข้ึนของงาน จากการดําเนินการให�
บรรลุตามเป�าหมาย หรือวัตถุประสงค%ขององค%กร ซ่ึงประสิทธิผลมีความสัมพันธ%กับความสําเร็จของผล
การปฏิบัติงานตลอดจนการใช�ทรัพยากรท่ีมีอยูOอยOางจํากัดให�เกิดประโยชน%สูงสุด 
 
 ๒.๓.๒ การวัดประสิทธิผล   
 ริชาร#ด เอ็ม เสตียร#  เสนอเรื่องการวัดประสิทธิผลไว�วOา สามารถทําได�ดีท่ีสุดด�วยการ
พิจารณาแนวความคิด ๓ ประการ คือ การบรรลุเป�าหมาย (Goal optimization) ซ่ึงประสิทธิผลใน
ท่ีนี้ หมายถึงความสามารถขององค%กรในการได�มา และใช�ประโยชน%จากทรัพยากรท่ีมีจํากัดและมี
คุณคOาให�เปWนประโยชน%ท่ีสุดเทOาท่ีจะเปWนไปได� ในการปฏิบัติตามเป�าหมาย ประการท่ี ๒ คือ
แนวความคิดด�านระบบ การวิเคราะห%เป�าหมายตามแนวคิดนี้ มุOงท่ีการกระทําในรูประบบ ซ่ึง
หมายความวOา เป�าหมายไมOได�อยูOนิ่งกับท่ี เปลี่ยนแปลงได�ตามเวลา ประการสุดท�าย คือการเน�นเรื่อง
พฤติกรรม เปWนการเน�นบทบาทของเป�าหมายองค%กรจะสามารถบรรลุถึงได� โดยอาศัยพฤติกรรมของ
สมาชิกในองค%กร๗๘ 
 ครรชิต มาลัยวงศ#  กลOาวถึงลักษณะของสํานักงานอัตโนมัติท่ีมีประสิทธิผล ควรมีลักษณะ
ดังนี้ คือ ๑) ผู�บริหารและพนักงานท่ีเก่ียวข�องล�วนใช�อุปกรณ%คอมพิวเตอร%ท่ีเชื่อมตOอกันเปWนระบบ
เครือขOายแลน  ๒) มีการวางแผนระบบแฟ�มข�อมูลอัตโนมัติเพ่ือผู�ใช�สามารถค�นหาข�อมูลและเอกสารได�

                                                        
 ๗๕ Gibson, Jame.L, and other. (2000). Organizational : behavior, Structure Process 3rd 
ed. Dallsa; Texas : Business Publications,Inc. 

๗๖รุOง  แก�วแดง, หนAวยท่ี ๑๑ ประสิทธิผลกับการศึกษา ในประมวลสาระชุดวิชาทฤษฎี และแนว
ปฏิบัติในการบริหารการศึกษา สาขาวิชาศึกษาศาสตร%, (นนทบุรี : มหาวิทยาลัยสุโขทัยธรรมาธิราช, ๒๕๔๐), 
 ๗๗เสรมิศักดิ์ วิศาลาภรณ%. ประมวลสาระชุดวิชาทฤษฎีและแนวปฏิบัติในการบริหารกากรศึกษา,เลOม ๑ 
หนOวยท่ี ๕ (นนทบุรี : มหาวิทยาลยัสุโขทัยธรรมาธิราช, ๒๕๔๗), 
 ๗๘ Richard M, Steer. (1997). Organization effectiveness : A behavioral view. Santa 
Monica, Dalif : Goodyear. 



๔๔ 

อยOางสะดวกรวดเร็ว  ๓) ซอฟต%แวร%ตOาง ๆ ใช�งOาย และเปWนมาตรฐานเดียวกันท้ังองค%กร  ๔) อุปกรณ%
ตOางๆเปWนมาตรฐานและทํางานรOวมกันได�  ๕) ระบบงานประยุกต%ตOางๆ ได�รับการติดต้ังหรือพัฒนาข้ึน
ให�ตรงกับความต�องการของผู�ใช�   ซ่ึงแนวคิด และวิธีการนําคอมพิวเตอร% และอุปกรณ%สํานักงาน      
มาเชื่อมโยงกันด�วยระบบสื่อสารข�อมูล เพ่ือให�ผู�ปฏิบัติงานในสํานักงานสามารถทํางานรOวมกันได�อยOาง
รวดเร็ว และสะดวกสบาย ท้ังในด�านการผลิต และการเรียกค�นเอกสาร การประมวลผลข�อมูล การ
ติดตOอสื่อสารระหวOางผู�ปฏิบัติงานท้ังภายในและภายนอกสํานักงาน การจัดงานนัดหมาย การประชุม 
และการตัดสินใจ สํานักงานอัตโนมัติจัดต้ังข้ึนให�เปWนสOวนหนึ่งของสํานักงาน และทําหน�าท่ีสOงเสริมและ
สนับสนุนหนOวยงานให�ปฏิ บัติงานได�อยOางมีประสิทธิภาพ และตรงเป�าหมายท่ีหนOวยงานได�         
กําหนดไว�๗๙ 
 รอบบ้ิน (Robbins) ได�กลOาวถึงการวัดประสิทธิผล ขององค%การวOามีแนวความคิดและ
เกณฑ%การวัดท่ีแตกตOางกันและได�ให�แนวทางในการศึกษา เพ่ือวัดประสิทธิผลขององค%การไว�เปWน ๔ แนวทาง 
คือ ๑) แนวทางท่ีมุOงเน�นการบรรลุเป�าหมาย (the goal-attainment approach) โดยวัดประสิทธิผล
ขององค%การจากความสามารถในการดําเนินงานเพ่ือให�บรรลุเป�าหมายของ องค%การ แนวทางนี้      
ยึดหลักวOา องค%การมีความต้ังใจท่ีจะบรรลุเป�าหมายท่ีเฉพาะเจาะจง โดยอาจมีเป�าหมายเดียวหรือ
หลายเป�าหมายก็ได� แนวทางท่ีมุOงการบรรลุเป�าหมาย คือ องค%การจะต�องมีความม่ันคง มีเหตุผลและ
แสวงหาเป�าหมายท่ีแท�จริง ๒) แนวทางเชิงระบบ (the systems approach) วัดประสิทธิผลของ
องค%การตาม แนวคิดเชิงระบบท่ีมีทรัพยากรนําเข�า กระบวนการแปรสภาพทําให�เกิดผลผลิต 
การศึกษา ในแนวนี้นอกจากจะมุOงเน�นเป�าหมายแล�ว ยังมุOงเน�นวิธีการท่ีทําให�บรรลุเป�าหมายด�วย      
๓) แนวทางเชิงกลยุทธ%-เฉพาะสOวน (the strategic-constituencies approach) กลOาวถึงการท่ีองค%การ
ต�องมีปฏิสัมพันธ%ตOอสิ่งแวดล�อมตลอดเวลา ได�แกO ความกดดันและ ข�อเรียกร�องจากกลุOมผลประโยชน% 
แตOจะมีเฉพาะบางสOวนเทOานั้นท่ีมีความสําคัญตOอความอยูOรอดขององค%การ ดังนั้น ความอยูOรอดของ
องค%การข้ึนอยูOกับความสามารถในการจัดหาและรักษา ทรัพยากรจะแสดงถึงระดับความมีประสิทธิผล
ขององค%การ ๔) แนวทางการแขOงขัน-คุณคOา (the competing-values approach) กลOาวถึงเป�าหมายท่ี
แตกตOางกันไปในแตOละองค%การ มาจากบุคคลท่ีกําหนดเป�าหมายท่ีมีคOานิยมตOางกัน ดังนั้น การวัดประสิทธิผล
ขององค%การจึงข้ึนกับคOานิยม (values) ความพึงพอใจ (preferences) และความสนใจ (interests) 
ของผู�ประเมินหรือวัดประสิทธิผลขององค%การ๘๐ 
 ก๊ิปสัน Gibson และคณะ เสนอวOา วิธีการท่ีเหมาะสมท่ีสุดในการพยายาม สร�าง
ประสิทธิผลของการปฏิบัติงานให�เกิดข้ึนในองค%การ คือ การใช�แนวความคิดพ้ืน ฐานในทฤษฎีระบบ
เข�ามาเปWนเครื่องมืออธิบายแนวความคิดเรื่องประสิทธิผล ทฤษฎี ระบบจะสามารถอธิบายถึง
พฤติกรรมขององค%การท้ังภายในและภายนอก การวิเคราะห% ภายในองค%กรก็จะชOวยให�เช�าใจวOาคน
ภายในองค%การปฏิบัติงานเปWนสOวนบุคคล และเปWน สOวนรวมอยOางไร และ ทําไม สOวนการวิเคราะห%
ภายนอกองค%กรก็จะชOวยให�เข�าใจการ กระทําขององค%กรซ่ึงสัมพันธ%กับองค%กรอ่ืนๆ ท้ังนี้ ผู�บริหาร
                                                        
 ๗๙ครรชิต มาลัยวงศ% เอกสารการฝnกอบรมเร่ือง สํานักงานอัตโนมัติ ในการฝnกอบรมการจัดการ
สํานักงานยุคใหมA, (นนทบุรี : มหาวิทยาลัยสุโขทัยธรรมาธิราช, ๒๕๓๖), หน�า 

๘๐Robbins, (1987). Organization theory: Structure, design and applications (2nd ed.). 
Englewood Cliffs, NJ: Prentice-Hall. P. 22  



๔๕ 

องค%กรจะต�องรับผิดชอบกับ การจัดการกับพฤติกรรมองค%การท้ังภายในและภายนอกองค%กร การใช�
ทฤษฎีระบบเปWนแนวทางในการวัดประสิทธิผลขององค%การ (Systematic Criteria of 
Organizational Effectives) ต้ังอยูOบนความคิดท่ีวOาองค%การเปWนระบบสังคม ท่ีมีชีวิต (Living Social 
System) ซ่ึงมีข�อเรียกร�อง (Requirements) หรือความต�องการ บางอยOางท่ีอยูOในสภาพแวดล�อม 
หรือ สถานการณ%ท่ีองค%การจะต�องสนองตอบเพ่ือท่ีจะ อยูOรอด เพ่ือให�สามารถทํางานได�อยOางมี
ประสิทธิผลตOอไปได� การศึกษาประสิทธิผล ขององค%การ จึงเปWนการศึกษาความสามารถขององค%การ
ในการสนองตอบข�อเรียกร�องท่ี เกิดจากสภาพแวดล�อม หรือ สถานการณ%ท่ีแวดล�อมองค%การอยูO๘๑

 พิทยา  บวรพัฒนา ให�ความเห็นเก่ียวกับการวัดประสิทธิผลองค%กร แบOงเปWน ๔ วิธี  
 ๑) ความสามารถในการบรรลุเป�าหมาย และประสิทธิผลวัดได�จากความสามารถของ
องค%กรในการดําเนินงานให�บรรลุเป�าหมาย ใช�วิธีวัดประสิทธิผลขององค%กรได�ก็ตOอเม่ือลักษณะของ
องค%กรและเป�าหมายมีลักษณะตามข�อสันนิษฐาน คือ องค%กรมีเป�าหมายแท�จริง มีปริมาณไมOมากจน
เกินความสามารถท่ีเราจะวัดได� สามารถมองเห็นและเข�าใจเป�าหมายเหลOานั้นได� ตลอดจนสามารถวัด
ได�วOาองค%กรบรรลุเป�าหมายท่ีวางไว�เพียงใด 
 ๒)  วัดโดยใช�ความคิดระบบ การวัดประสิทธิผลขององค%กรจากเป�าหมายนั้น จําเปWนต�อง
พิจารณาถึงป>จจัยนําออกขององค%กรเปWนสําคัญ การวัดประสิทธิผลจากสOวนอ่ืนขององค%กร เชOนป>จจัย
นําเข�า กระบวนการแปรป>จจัยนําเข�าให�เปWนป>จจัยนําออก จะทําให�สามารถสร�างกฎเกณฑ% การวัด
ประสิทธิผลเกณฑ%ใหมOข้ึน 
 ๓)  ดูจากความสามารถขององค%กร ซ่ึงเป�าหมายขององค%กรให�สอดคล�องกับความต�องการ
ของบุคคล และกลุOมผลประโยชน%ในสภาพแวดล�อม 
 ๔)  จากคOานิยม เกณฑ%การวัดประสิทธิผลในเรื่องของแตOละบุคคล หรือจิตวิสัย ซ่ึงจะเลือก
เกณฑ%การวัดประสิทธิผลขององค%กรเปWนเรื่องของแตOละบุคคลนั้น ผลประโยชน%ท่ีได�รับ เปWนต�น จึงวัด
จากผู�ประเมินเปWนผู�ต้ังเกณฑ%การวัด เชOน การประเมินการปฏิบัติงานของข�าราชการในระดับผู�บริหาร 
และระดับผู�ปฏิบัติงาน๘๒  
  
 ๒.๓.๓ ประสิทธิผลของระบบสํานักงานอิเล็กทรอนิกส# 
 สํานักงานคณะกรรมการการศึกษาข้ันพ้ืนฐาน ได�พัฒนาระบบสํานักงานอิเล็กทรอนิกส% 
(E-Office)  โดยหนOวยงานท่ีรับผิดชอบในการพัฒนาระบบ คือ สํานักเทคโนโลยีเพ่ือการเรียนการสอน 
กลุOมบริการเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสาร เพ่ือใช�ในการติดตOอ สื่อสาร โดยผOานระบบ
เทคโนโลยีสารสนเทศ ระบบสํานักงานอิเล็กทรอนิกส%เปWนการปฏิบัติงานระหวOางผู�ใช�กับระบบ
เครือขOายอินเทอร%เน็ต ซ่ึงต�องมีการเชื่อมโยงข�อมูลระหวOางกัน ระบบท่ีนํามาใช�ในสํานักงานอัตโนมัติ 
ได�แกO 
 ๑) การเก็บและค�นหาขOาวสารด�วยระบบอิเล็กทรอนิกส% (Electronic Filing & Retrieval) 
                                                        
 

๘๑เอนก ณ นคร, พ.ต.ท., ประสิทธิผลการปราบปรามอาชญากรรมของตํารวจนครบาลในกรุงเทพมหานคร. 
ภาคนิพนธ#พัฒนาสังคมมหาบัณฑิต, (สถาบันบัณฑิตพัฒนบริหารศาสตร%.,๒๕๓๘.) 
 ๘๒พิทยา บวรพัฒนา. หลักสูตร รัฐประศาสนศาสตร# : ทฤษฎีและแนวการศึกษา : ภาควิชารัฐประศาสน
ศาสตร% ๖ คณะรัฐศาสตร% จุฬาลงกรณ%มหาวิทยาลยั, ๒๕๔๑) หน�า ๑๘๔-๑๙๗. 



๔๖ 

 ๒) การสOงขOาวสารด�วยระบบอิเล็กทรอนิกส% (Electronic Mail) 
 ๓) การจัดทําระบบประมวลผลคํา (Word Processing) และ การวางรูปแบบเอกสาร 
(Document Formatting)  
 ๔) การจัดระบบชOวยบริหาร (Administrative Service) 
 ๕) การติดตOอกับระบบสื่อสารข�อมูลหรือสถานให�บริการทางด�านข�อมูลอ่ืน (Interfaces 
to Data Processing Voice Information & Communication Services) 
 คุณสมบัติท่ีดีของการจัดการด�านบริการของระบบสํานักงานอิเล็กทรอนิกส% ควรจะมีใน
ระบบการบริการด�านตOาง ๆ ดังนี้ 
 บริการรับสOงจดหมายอิเล็กทรอนิกส% (Electronic Mail หรือ E-Mail) การใช�บริการรับสOง 
จดหมายอิเล็กทรอนิกส% จะมีลักษณะรูปแบบเชOนเดียวกับการสOงจดหมายทางไปรษณีย% เพียงแตOจะ
เปลี่ยนเปWนการสOงจากระบบคอมพิวเตอร%ของผู�สOงไปยังระบบคอมพิวเตอร%ของผู�รับ ผOานทางเครือขOาย
อินเทอร%เน็ต โดยสามารถสOงเอกสารจดหมายท่ีอยูOในรูปแบบของดิจิตอล ไมOวOาจะเปWนตัวหนังสือ รูป
ภาพกราฟoก วีดีโอ โปรแกรม หรือแฟ�มข�อมูลประเภทตOาง ๆ ได� โดยจะดําเนินการจัดสOงไปยังผู�รับ
ภายในเวลาเพียงไมOก่ีนาทีเทOานั้น ซ่ึงจะเห็นได�วOาการรับสOงจดหมายอิเล็กทรอนิกส% จะทําได�อยOาง
สะดวกรวดเร็ว และประหยัดคOาใช�จOาย๘๓ 
 ระบบสํานักงานอิเล็กทรอนิกส%เปWนบริการติดตOอสนทนาออนไลน% (chat)  นอกจากการ
ติดตOอถึงกันในลักษณะจดหมายอิเล็กทรอนิกส%แล�ว บริการท่ีได�รับความนิยมอีกอยOางคือ การสนมนา
ในรูปแบบของการตอบสนองอยOางทันที (Interactive) ผู�ใช�สามารถท่ีจะคุยโต�ตอบกันได�เสมือนกับ
ได�มาสนทนากันในระยะใกล� ๆ โดยป>จจุบันเทคโนโลยีสารสนเทศด�านนี้ จะสามารถสนทนาได�ท้ัง
ข�อความตัวอักษร ข�อความภาพ และเสียงได�ในขณะเดียวกัน  ซ่ึง ระบบสํานักงานอิเล็กทรอนิกส%     
(E-office) เปWนการโอนถOายแฟ�มข�อมูล (File Transfer Protocol) บริการนี้เปWนการรับสOง 
(Download/Upload) ข�อมูล โปรแกรม หรือเอกสารท่ีมีอยูOในรูปแบบดิจิตอลจากคอมพิวเตอร%ท่ีอยูO
หOางกัน โดยไมOต�องเสียคOาใช�จOายใด ๆ มีองค%กรหลาย ๆ แหOง ได�เปoดโอกาสให�ผู�ใช�ภายนอกสามารถถOาย
โอนแฟ�มข�อมูลได�โดยไมOคิดมูลคOา บริษัทบางแหOงเปoดให�บริการ Download โปรแกรมตOาง ๆ          
มาทดลองใช�ฟรี  หรือหากผู�ใช�ประสงค%ใช�งานโปรแกรมอยOางเปWนทางการ ก็สามารถลงทะเบียนสั่งซ้ือ
ผOานทางเครือขOายอินเทอร%เน็ตได�  เนื่องจากระบบสํานักงานอิเล็กทรอนิกส% (E-office) เปWนการเข�าใช�
ระบบคอมพิวเตอร%ระยะไกล ผู�ใช�งานจะสามารถเข�าไปใช�เครื่องคอมพิวเตอร% ไมOวOาคอมพิวเตอร%เครื่อง
นั้นจะต้ังอยูOไกล หรือใกล� ผOานทางเครือขOายอินเทอร%เน็ต ทําให�ไมOต�องเดินทางไปอยูOหน�าเครื่อง
คอมพิวเตอร% ผู�ใช�งานผู�นั้น จะต�องได�รับอนุญาตจากผู�ควบคุมเครื่องนั้น ๆ ด�วย โดยผู�ใช�จะต�องมีชื่อ
บัญชี และรหัสผOานท่ีกําหนดให�ไว�สําหรับเข�าไปใช�งานด�วย๘๔ สํานักงานการคณะกรรมการการ
ประถมศึกษาแหOงชาติได�กําหนดการจัดระบบข�อมูลสารสนเทศไว� ๕ ประการ คือ ๑) การจัดเก็บข�อมูล 
(data collection) เปWนการวิเคราะห%สภาพบริบทของหนOวยงาน ความต�องการข�อมูลสารสนเทศเพ่ือ
                                                        

 
๘๓มงคล แก�วจันทร%, “ชีวิตกับการศึกษาในยุคดอทคอม”. (กรุงเทพธุรกิจ, ๒๕๔๕) หน�า ๑๕๘.  

 ๘๔อุบลรัตน% วัฒนวงศ%, “การพัฒนาบทเรียนคอมพิวเตอร%ชOวยสอนเรื่อง การใช�ตัวสะกด สําหรับ
นักเรียนช้ันประถมศึกษาป�ท่ี ๔”, วิทยานิพนธ# กศ.ม. (เทคโนโลยีทางการศึกษา), (ชลบุรี : บัณฑิตวิทยาลัย 
มหาวิทยาลัยบูรพา, ๒๕๔๐), หน�า ๒๕. 



๔๗ 

การดําเนินงาน การใช�เครื่องมือเก็บข�อมูลท่ีเหมาะสม การจัดทําเครื่องมือ เชOน แบบกรอกข�อมูล 
แบบสอบถาม แบบตรวจสอบ เปWนต�น ๒) ข�อมูล (data) เปWนสภาพความจริงท่ีได�จากการเก็บรวบรวม
เอกสารตOาง ๆ ด�วยเครื่องมือ ซ่ึงอาจอยูOในรูปแบบตัวอักษร รูปแบบตัวเลข รูปแบบภาพถOาย หรือ
สัญลักษณ% โดยท่ียังไมOผOานการประมวลผล ๓) การประเมินผลและการวิเคราะห%ข�อมูล (processing) 
เปWนการนําข�อมูลท่ีจัดเก็บได� ไปทําการประมวลผลและวิเคราะห%ให�เห็นประเด็นท่ีชัดเจน การ
ประมวลผล สามารถใช�เครื่องมือได�หลากหลาย แตOในป>จจุบันนิยมใช�เครื่องมือคอมพิวเตอร% ๔) 
สารสนเทศ (information) เปWนผลผลิตท่ีได�จากการประมวลและการวิเคราะห%ข�อมูล จัดทําให�เปWน
รูปแบบและคุณสมบัติพร�อมท่ีจะนําไปใช�ตามความต�อการ ๕) การนําไปใช�ตัดสินใจ (application) 
เปWนข้ันตอนสําคัญท่ีผู�ใช�นําข�อมูลสารสนเทศไปใช�ประโยชน%เพ่ือการตัดสินใจ วางแผน และการ
พัฒนา๘๕  
 ระบบสารสนเทศ (information systems) หรือระบบสํานักงานอิเล็กทรอนิกส% คือ 
ระบบการรวบรวมข�อมูล (data) มาจัดกระทําให�เปWนสารสนเทศ (information) เพ่ือให�ผู�ใช�สามารถ
นําไปใช�ในการตัดสินใจ การวางแผน หรือนําไปใช�ในการสื่อสารความหมายให�ผู�อ่ืนได�เข�าใจ๘๖ เปWน
กระบวนการท่ีรวบรวม ประมวลผล เก็บรักษาและกระจายสารสนเทศเพ่ือชOวยในการตัดสินใจ 
ควบคุม และวิเคราะห%ป>ญหาในองค%การ โดยมีสOวนประกอบท่ีสําคัญสามสOวน ได�แกO ป>จจัยนําเข�า 
(input) เปWนการรวบรวมข�อมูลดิบจากท้ังภายในองค%การ และสิ่งแวดล�อมภายนอก ๒) กระบวนการ 
(processing) เปWนการแปลงข�อมูลดิบให�มีความหมายตามต�องการ ๓) ผลผลิต (output) สOงผลลัพธ%ท่ี
ได�จากกระบวนการไปยังผู�ใช� ซ่ึงในระบบสารสนเทศจะมีข�อมูลย�อนกลับ (feedback) ท่ีผู�ใช�จะต�อง
นํามาเปWนข�อมูลในการปรับปรุงให�ถูกต�องตOอไป๘๗ 
 ระบบสารสนเทศท่ีมีประสิทธิภาพของโครเอนเก� และแฮทซ% (Kroenke and Hatch) ซ่ึงมี
สิบข้ันตอน คือ ๑) การรวบรวมข�อมูล (capturing) ๒) การตรวจสอบข�อมูล (verifying) ๓) การจัด
หมวดหมูO (classifying) ๔) การเรียงลําดับข�อมูล (arranging or sorting) ๕) การสรุปข�อมูล 
(summarizing) ๖) การคํานวณ (calculation)  ๗) การจัดเก็บข�อมูล (storing)  ๘) การค�นหาข�อมูล 
(retrieving) ๙) การสร�างข�อมูลผสมหรือทํารายงาน (reproducing) ๑๐) การกระจายหรือสื่อสาร
ข�อมูล (disseminating & communication)  จากทัศนะของนักวิชาการท้ังตOางประเทศ และใน
ประเทศ รวมท้ังทัศนะของหนOวยงานท่ีเก่ียวข�องในด�านระบบสารสนเทศ หรือระบบสํานักงาน
อิเล็กทรอนิกส% (e-office)  พอสรุปได�วOา คุณสมบัติระบบสํานักงานอิเล็กทรอนิกส% ควรประกอบด�วย
การรับข�อมูลเข�าในระบบ การจัดการประมวลผลข�อมูล การเตรียมนําข�อมูลออก การสOงข�อมูลออก
จากระบบ และสิ่งท่ีสําคัญท่ีสุดคือ บุคลากรผู�ปฏิบัติงาน ผู�บริหาร หรือผู�มีอํานาจตัดสินใจในการ

                                                        
 

๘๕ สํานักงานคณะกรรมการการประถมศึกษาแหOงชาติ, อ�างใน เขมนิจ ปรีเปรม, “สมรรถนะด�าน
เทคโนโลยีสารสนเทศกับการบริหารระบบสารสนเทศของผู�บริหารสํานักงานเขตพ้ืนท่ีการศึกษาประถมศึกษา
นครปฐม เขต ๑”, วิทยานิพนธ# ศึกษาศาสตรมหาบัณฑิต, (บันฑิตวิทยาลัย มหาวิทยาลัยศิลปากร, ๒๕๕๔), หน�า 
๓๐. 
 ๘๖ กระทรวงศึกษาธิการ, อ�างใน เขมนิจ ปรีเปรม, (เรื่องเดียวกัน), หน�า ๓๐. 

 ๘๗ Laudon and Laudon, Management Information Systems : Organization and 
Technology in the Networked Enterprise, 7. 



๔๘ 

พัฒนาระบบเพ่ือการจัดการกับข�อมูลขOาวสารท่ีป>จจุบันมีจํานวนมาก ซ่ึงต�องทันสมัย รวดเร็ว ถูกต�อง
นOาเชื่อถือ ทันตOอเวลาท่ีต�องการเรียกใช� ตรงกับความต�องการขอผู�ใช� และมีการนําเสนอในรูปแบบท่ี
เปWนประโยชน%ตOอหนOวยงาน และตรงตามความต�องการพ้ืนฐานขององค%กร  
 วัตถุประสงค%และเป�าหมายของระบบสํานักงานอิเล็กทรอนิกส% สํานักงานคณะกรรมการ
การศึกษาข้ันพ้ืนฐาน 
 การพัฒนาระบบสํานักงานอิเล็กทรอนิกส% เพ่ือนํามาปรับใช�ในทุกหนOวยงานภายใต�การ
กํากับของสํานักงานคณะกรรมการการศึกษาข้ันพ้ืนฐาน สิ่งสําคัญท่ีเปWนหัวใจของระบบ คือ การได�
ข�อมูลสารสนเทศท่ีถูกต�องแมOนยํา เชื่อถือได� สามารถตรวจสอบได� เพ่ือใช�ประโยชน%ในองค%กร ขยาย
ผลให�ทุกโรงเรียนได�ใช�ฐานข�อมูลเดียวกันท่ัวประเทศ เพ่ือประโยชน%ในการบริหารจัดการ สร�างความ
ได�เปรียบในด�านการศึกษา โดยนําเทคโนโลยีสารสนเทศเข�ามาใช�ในการบริหารจัดการ ซ่ึงระบบ
สํานักงานอิเล็กทรอนิกส% (e-office) ท่ีสํานักงานคณะกรรมการการศึกษาข้ันพ้ืนฐานพัฒนาข้ึนนี้ ไมO
เพียงแตOรองรับระบบสารบรรณเทOานั้น แตOยังรวมถึงระบบงานอีกหลายตัวท่ีเปWนประโยชน%ตOอการจัด
การศึกษา ซ่ึงการนําระบบสํานักงานอิเล็กทรอนิกส% เข�ามาชOวยในกระบวนการจัดการด�านเอกสาร 
รวมถึงพัฒนาเพ่ือใช�ในการจัดการกระบวนด�านการศึกษา จึงมีวัตถุประสงค%เพ่ือเพ่ิมประสิทธิภาพการ
ทํางาน ลดภาระงานท่ีมีปริมาณมาก และลดความซํ้าซ�อนของงาน ชOวยให�สามารถปฏิบัติงานได�อยOาง
รวดเร็ว ชOวยอํานวยความสะดวกในการใช�ทรัพยากรรOวมกัน ชOวยลดคOาใช�จOายในด�านตOาง ๆ ลด
ปริมาณกระดาษ มีการใช�ฐานข�อมูลเดียวกันท่ัวประเทศ เพ่ือการจัดมีการใช�ฐานข�อมูลเดียวกัน    ท่ัว
ประเทศเพ่ือจัดเก็บเอกสารเปWนหมวดหมูO สามารถเรียกใช�ข�อมูลได�ทุกท่ี ทุกเวลา ซ่ึงองค%ประกอบของ
ระบบสํานักงานอิเล็กทรอนิกส% e-office ท่ีนํามาใช�ในระบบงานสารบรรณ ได�แกO การรับ-สOงเอกสาร
อิเล็กทรอนิกส% มีการบันทึกการรับ-สOงหนังสือ หนังสือเวียน การออกเลขท่ีหนังสือ บันทึกคําสั่ง การ
สแกนเอกสารแนบมากับหนังสือ การค�นหาเอกสารท่ีจัดเก็บ ด�วยเง่ือนไขท่ีผู�ใช�กําหนดเอง และระบบ
การจัดเก็บเอกสารอิเล็กทรอนิกส%แยกตามหมวดหมูO กําหนดวันหมดอายุของเอกสาร รวมถึงการ
ควบคุมกําหนดสิทธิในการเปoดอOานเอกสาร โดยใช�รหัสผOานแสดงตัวบุคคล๘๘   
 การนําคอมพิวเตอร% และอุปกรณ%สํานักงานมาเชื่อมโยงกันด�วยระบบสื่อสารข�อมูล เพ่ือให�
ผู�ปฏิบัติงานสํานักงานสามารถทํางานรOวมกันได�อยOางรวดเร็วในเรื่องการจัดการงานเอกสารท้ังในด�าน
การผลิต และการเรียกค�นเอกสาร การประมวลผลข�อมูล การทําลายเอกสาร การติดตOอสื่อสาร
ระหวOางผู�ปฏิบัติงานท้ังภายในและภายนอกสํานักงาน  สํานักงานอัตโนมัติจึงถูกต้ังข้ึนให�เปWนสOวนหนึ่ง
ของสํานักงาน และทําหน�าท่ีสOงเสริมและสนับสนุนหนOวยงานให�ปฏิบัติงานได�อยOางมีประสิทธิภาพ และ
ตรงเป�าหมายท่ีหนOวยงานได�กําหนดไว�๘๙ 
 สรุป จากแนวคิดเรื่องการวัดประสิทธิผลท่ีกลOาวมาแล�ว ผู�วิจัยสรุปได�วOา การวัด
ประสิทธิผล ทําได�หลายด�าน ได�แกO การวัดการบรรลุเป�าหมาย การวัดโดยบรรลุวัตถุประสงค% การวัด
โดยใช�แนวความคิดด�านระบบ การวัดโดยดูจากความสามารถขององค%กร การวัดจากคOานิยมเปWน
                                                        
 

๘๘สํานักงานคณะกรรมการการศึกษาข้ันพ้ืนฐาน, การจัดระบบสาํนักงานอิเล็กทรอนิกส%, 
(กรุงเทพมหานคร : องค%การรับสOงสินค�าและพัสดุภณัฑ%, ๒๕๕๗), หน�า ๕๖.  

 ๘๙จินตนา  บุญบงการ, เอกสารการฝnกอบรมเร่ือง งานสํานักงานและการบริหารในการฝnกอบรมการ
จัดการสํานักงานยุคใหมA, (กรุงเทพมหานคร : มหาวิทยาลัยสุโขทัยธรรมาธิราช, ๒๕๓๖), หน�า ๖๗. 



๔๙ 

เกณฑ% ซ่ึงการวิจัยครั้งนี้ ผู�วิจัยมุOงเน�นการวัดด�านการบริหารจัดการ โดยใช�ป>จจัยการบริหาร ๔Ms 
และผลสําเร็จอันเกิดข้ึนตามเป�าหมายของโครงการ ๓ ด�าน ได�แกO ด�านการใช�งาน ด�านการจัดการ
เอกสาร และด�านการประมวลผล  
 ด�านการใช�งาน คือ การท่ีผู�ใช�มีความรู�ทักษะในการเข�าใช�งานระบบสํานักงาน
อิเล็กทรอนิกส% สามารถเข�าถึงระบบโดยการใช�รหัสผOาน ระบบสํานักงานอิเล็กทรอนิกส%มีชOองทาง
เพียงพอในการเข�าระบบ มีระดับการรักษาความปลอดภัย การแลกเปลี่ยนข�อมูลระหวOางสถานศึกษา
กับสถานศึกษา และกําหนดการเข�าถึงการใช�งานของระบบอยOางเหมาะสม ซ่ึงจะทําให�การใช�งานใน
ระบบสํานักงานอิเล็กทรอนิกส% e-office ดําเนินการตามท่ีผู�บริหารและผู�ใช�งานต�องการ 
 ด�านการจัดการเอกสาร คือ การดําเนินการนําระบบสํานักงานอิเล็กทรอนิกส%เข�ามา
สนับสนุนงานสารบรรณ ทําให�การรับ-สOง เอกสารรวดเร็วข้ึน ชOวยให�เอกสารในหนOวยงานลดลง 
สามารถตรวจค�นเอกสาร ติดตามงานได�โดยสะดวกรวดเร็ว สามารถค�นหา และทําลายเอกสารได�อยOาง
เปWนระบบ สามารถลดงบประมาณ คOาใช�จOาย เชOน คOาไปรษณีย% คOาโทรสาร ลดข้ันตอน ลดความ
ซํ้าซ�อนของงาน และสามารถดําเนินการสOงเอกสารข�อมูลตามข้ันตอนได�งOายและสะดวกรวดเร็ว ซ่ึงทํา
ให�เอกสารข�อมูลสามารถนํามาใช�ในการดําเนินการจัดการสํานักงานได�อยOางเหมาะสมตามท่ีผู�บริหาร
และผู�ใช�งานต�องการ 
 ด�านการประมวลผล คือ เปWนการดําเนินงานเพ่ือให�เกิดการจัดการต้ังแตOต�นทาง การนําผล
การดําเนินการไปใช� ในระบบสํานักงานอิเล็กทรอนิกส%มีความสามารถในการจัดการงานเอกสาร โดย
ไมOจําเปWนต�องใช�คูOขนานไปกับระบบเอกสารเดิม สามารถนําข�อมูลเอกสารออกจากระบบงานได�ตาม
ความต�องการ เอกสารถูกรับสOงจากต�นทาง ปลายทาง ได�อยOางรวดเร็ว สามารถรับสOงงานเอกสารได�
ทุกชนิด ไมOวOาจะเปWนแฟ�มหรือไฟว%งานเอกสาร แฟ�มหรือไฟว%งานภาพ  หนOวยงานมีการใช�ฐานข�อมูล
เดียวกัน สามารถให�การสนับสนุนข�อมูลกับหนOวยงานในทุก ๆ ด�าน และสามารถปฏิบัติงานได�พร�อม ๆ 
กันทีละหลายเครื่อง ต้ังแตOจุดเริ่มต�นการใช�งานจนถึงจุดสิ้นสุดการใช�งาน   
  
 ๒.๔  สํานักงานเขตพ้ืนท่ีการศึกษาประถมศึกษาปทุมธานี เขต ๑ 
 จากท่ีได�มีการประกาศใช�พระราชบัญญัติระเบียบบริหารราชการกระทรวงศึกษาธิการ 
พ.ศ. ๒๕๔๖ ซ่ึงมีผลบังคับใช� ต้ังแตOวันท่ี ๗ กรกฎาคม ๒๕๔๖ เปWนต�นไป ทําให�ระบบปฏิรูปการศึกษา 
ระบบการบริหาร  การจัดการศึกษา  บุคลากร ทรัพยากร ได�ถูกรวมให�เปWนหนOวยงานทางการศึกษา
หนOวยงานเดียว  ซ่ึงมีผลให� สํานักงานการประถมศึกษาจังหวัด สํานักงานสามัญศึกษาจังหวัด       
สํานักงานศึกษาธิการจังหวัด ถูกยุบเลิกไป  และประกาศจัดต้ังเปWนสํานักงานเขตพ้ืนท่ีการศึกษาท้ัง
ประเทศ รวมจํานวน ๑๗๕ แหOง ภายใต�การกํากับดูแลของสํานักงานคณะกรรมการการศึกษาข้ัน
พ้ืนฐาน ซ่ึงมีหน�าท่ีจัดการศึกษาข้ันพ้ืนฐาน ๑๒ ป�  ในระบบโรงเรียนประถมศึกษา และโรงเรียน
มัธยมศึกษา๙๐ จากพระราชบัญญัติดังกลOาว จังหวัดปทุมธานีถูกแบOงออกเปWน ๒ เขตพ้ืนท่ีการศึกษา 
คือ สํานักงานเขตพ้ืนท่ีการศึกษาปทุมธานี เขต ๑ และ สํานักงานเขตพ้ืนท่ีการศึกษาปทุมธานี เขต ๒ 

                                                        
 ๙๐สํานักงานเขตพ้ืนท่ีการศึกษาปทุมธานี เขต ๑. ๒๕๔๖ ก., ข�อมูลสารสนเทศทางการศึกษา ป�การศึกษา 

๒๕๔๖, (ปทุมธานี : กลุOมนโยบายและแผนสํานักงานฯ). อัดสําเนา 



๕๐ 

 การบริหารงาน โดยแบOงเขตพ้ืนท่ีการศึกษานี้ ได�เกิดการเปลี่ยนแปลงตามพระราชบัญญัติ
ระเบียบบริหารราชการกระทรวงศึกษาธิการ (ฉบับท่ี ๒) พ.ศ. ๒๕๕๓ เปWนกฎหมายแยกเขตพ้ืนท่ี
การศึกษาประถมศึกษา และเขตพ้ืนท่ีการศึกษามัธยมศึกษา ซ่ึงมีผลบังคับใช� ต้ังแตOวันท่ี ๒๓ 
กรกฎาคม ๒๕๕๓ เปWนต�นไป โดยการจัดระเบียบการบริหารราชการในเขตพ้ืนท่ีการศึกษานั้น ได�
กําหนดให�แตOละเขตพ้ืนท่ีการศึกษาประกอบด�วย การศึกษาระดับประถมศึกษาและการศึกษาระดับ
มัธยมศึกษา มีการบริหารการจัดการศึกษาข้ันพ้ืนฐานรวมอยูOในความรับผิดชอบของแตOละเขตพ้ืนท่ี
การศึกษา เปWนเหตุให�เกิดความไมOคลOองตัวในระบบการบริหารราชการ จึงได�มีการแยกพ้ืนท่ีการศึกษา
ออกเปWนเขตพ้ืนท่ีการศึกษาประถมศึกษา และเขตพ้ืนท่ีการศึกษามัธยมศึกษา เพ่ือให�ระบบการจัด
การศึกษามีประสิทธิภาพ สOงผลตOอการพัฒนาทางการศึกษาของนักเรียนในชOวงชั้นประถมศึกษา และ
มัธยมศึกษาให�มีผลสัมฤทธิ์ ท่ีมีคุณภาพ เพ่ือให�สอดคล�องกับกฎหมายวOาด�วยการศึกษาแหOงชาติ        
จึงจําเปWนต�องมีการตราพระราชบัญญัตินี้๙๑ 
 เพ่ือให�การจัดการศึกษามีความคลOองตัวข้ึน จึงมีประกาศกระทรวงศึกษาธิการ ให�มีการ
แบOงเขตพ้ืนท่ีการศึกษาประถมศึกษา และเขตพ้ืนท่ีการศึกษามัธยมศึกษา ข้ึนใหมOท่ัวประเทศ  
สถานศึกษาในจังหวัดปทุมธานี จึงถูกแบOงตามประกาศกระทรวงศึกษาธิการ  การกําหนดและแก�ไข
เปลี่ยนแปลงเขตพ้ืนท่ีการศึกษาประถมศึกษาให�เขตพ้ืนท่ีการศึกษาปทุมธานีเขต ๑ เปลี่ยนแปลงเปWน
เขตพ้ืนท่ีการศึกษาประถมศึกษาปทุมธานี เขต ๑ มีหน�าท่ีดูแลการบริหารจัดการการศึกษาข้ันพ้ืนฐาน
จํานวน ๔ อําเภอ คือ อําเภอเมืองปทุมธานี อําเภอคลองหลวง อําเภอลาดหลุมแก�ว และอําเภอสามโคก๙๒ 
 ขอบขOายภารกิจของสํานักงานเขตพ้ืนท่ีการศึกษาประถมศึกษาปทุมธานี เขต ๑ แบOงภารกิจ
เปWน ๗ กลุOมงานกับ ๑ หนOวย คือ กลุOมอํานวยการ กลุOมบริหารการเงินและสินทรัพย% กลุOมนโยบายและแผน 
กลุOมบริหารงาบุคคล กลุOมสOงเสริมการจัดการศึกษา กลุOมนิเทศติดตามและประเมินผลฯ กลุOมสOงเสริม
สถานศึกษาเอกชน และหนOวยตรวจสอบภายใน  
 สํานักงานเขตพ้ืนท่ีการศึกษาประถมศึกษาปทุมธานี เขต ๑ เปWนหนOวยงานหลักในการ
สOงเสริมสนับสนุนการจัดการศึกษาข้ันพ้ืนฐานอยOางกว�างขวางและท่ัวถึง พัฒนาคุณภาพและมาตรฐาน
การศึกษาทุกระดับ เปWนองค%กรหลักในการสOงเสริมสนับสนุนการจัดการศึกษาข้ันพ้ืนฐานให�ประชากร
ในวัยเรียนอยOางท่ัวถึง โดยปลูกฝ>งคุณธรรม ความสํานึกในความเปWนไทย และมีคุณภาพตามมาตรฐาน
การศึกษา  
 
 
 

                                                        
 ๙๑ราชกิจจานุเบกษา. ๒๕๕๓. ประกาศกระทรวงศึกษาธิการ เรื่องการกําหนดเขตพ้ืนท่ีการศึกษา

มัธยมศึกษา. (ออนไลน%). เข�าถึงได�จาก : http://www.rachakitcha.soc.go.th/DATA/PDF/2553/E/098/62.ครู
บ�านนอก.คอม. (สืบค�นเมื่อ ๒๒ กันยายน ๒๕๕๗). 

 
๙๒

__________.๒๕๕๓. ประกาศกระทรวงศึกษาธิการ เร่ือง การกําหนดและแก�ไขเปล่ียนแปลงเขตพ้ืนที่
การศึกษาเปqนเขตพ้ืนที่การศึกษาประถมศึกษา. (ออนไลน%). เข�าถึงได�จาก  http://www.rachakitcha.soc.go.th/DATA 
/PDF/2553/098/28.PDF.ครูบ�านนอก.คอม. (สืบค�นเมื่อ ๒๒ กันยายน ๒๕๕๗). 

 



๕๑ 

 ทิศทางการจัดการศึกษาของสํานักงานเขตพ้ืนท่ีการศึกษาประถมศึกษาปทุมธานี เขต ๑ 
 ข�อมูลพ้ืนฐาน 
 สํานักงานเขตพ้ืนท่ีการศึกษาประถมศึกษาปทุมธานี เขต ๑ เปWนหนOวยงานท่ีบริหารจัดการ
การศึกษาข้ันพ้ืนฐานของพ้ืนท่ี ๔ อําเภอ ในจังหวัดปทุมธานี ประกอบด�วย อําเภอเมืองปทุมธานี 
อําเภอสามโคก อําเภอลาดหลุมแก�ว และอําเภอคลองหลวง 
 วิสัยทัศน# 
 สํานักงานเขตพ้ืนท่ีการศึกษาประถมศึกษาปทุมธานี เขต ๑ เปWนองค%กรขับเคลื่อนคุณภาพ
การศึกษาข้ันพ้ืนฐานของเขตพ้ืนท่ีการศึกษาให�สูงกวOาคOาเฉลี่ยระดับประเทศและเข�าสูOมาตรฐานสากล
ภายในป� ๒๕๕๘ 
 พันธกิจ 
 พัฒนา สOงเสริม และสนับสนุนการจัดการศึกษาให�ประชากรวัยเรียนทุกคน ได�รับ
การศึกษาอยOางมีคุณภาพ โดยเน�นการพัฒนาผู�เรียนเปWนสําคัญ เพ่ือให�ผู�เรียนมีความรู� มีคุณธรรม 
จริยธรรม มีความเปWนไทย และหOางไกลยาเสพติด มีความสามารถตามมาตรฐานการศึกษาข้ันพ้ืนฐาน 
และพัฒนาสูOคุณภาพระดับประเทศและระดับสากลด�วยการบริหารจัดการแบบมีสOวนรOวมและกระจาย
อํานาจตามหลักธรรมาภิบาล 
 คAานิยมองค#กร 
 บริการประทับใจ โปรOงใส ยุติธรรม 
 เปuาประสงค# 
 ๑. ผู�เรียนทุกคนมีคุณภาพตามมาตรฐานการศึกษาข้ันพ้ืนฐาน 
 ๒. ประชากรวัยเรียนทุกคนได�รับโอกาสการศึกษาข้ันพ้ืนฐาน ต้ังแตOอนุบาลจนจบ
การศึกษาข้ันพ้ืนฐานอยOางมีคุณภาพ ท่ัวถึง และเสมอภาค 
 ๓. ครูและบุคลากรทางการศึกษาสามารถปฏิบัติงานได�อยOางมีประสิทธิภาพเต็มตามศักยภาพ 
 ๔. สํานักงานเขตพ้ืนท่ีการศึกษาและสถานศึกษามีความเข�มแข็งตามหลักธรรมาภิบาล
และเปWนกลไกขับเคลื่อนการศึกษาข้ันพ้ืนฐานสูOคุณภาพระดับมาตรฐานสากล 
 ๕. สํานักงานคณะกรรมการการศึกษาข้ันพ้ืนฐาน สOวนกลาง ลดบทบาทและกระจาย
อํานาจสูOสํานักงานเขตพ้ืนท่ีการศึกษาและสถานศึกษา รวมท้ังบูรณาการการทํางานภายในสํานักงานตOาง ๆ 
 กลยุทธ# 
 กลยุทธ%ท่ี ๑  พัฒนาคุณภาพและมาตรฐานการศึกษาทุกระดับตามหลักสูตรและสOงเสริม
ความสามารถด�านเทคโนโลยีเพ่ือเปWนเครื่องมือในการเรียนรู� 
 กลยุทธ%ท่ี ๒ ปลูกฝ>งคุณธรรม จริยธรรม ความเปWนไทย และวิถีชีวิตตามหลักปรัชญาของ
เศรษฐกิจพอเพียง ความรับผิดชอบตOอสังคมและสิ่งแวดล�อม 
 กลยุทธ%ท่ี ๓ ขยายโอกาสทางการศึกษาให�ท่ัวถึงครอบคลุมผู�เรียนให�ได�รับโอกาสในการ
พัฒนาเต็มตามศักยภาพ 
 กลยุทธ%ท่ี ๔ พัฒนาครูและบุคลากรทางการศึกษาท้ังระบบ ให�สามารถจัดกิจกรรมการ
เรียนการสอนได�อยOางมีคุณภาพ 



๕๒ 

 กลยุทธ%ท่ี ๕ พัฒนาประสิทธิภาพการบริหารจัดการการศึกษาตามแนวทางกระจายอํานาจ
ทางการศึกษาตามหลักธรรมาภิบาล เน�นการมีสOวนรOวมจากทุกภาคสOวนและความรOวมมือกับองค%กร
ปกครองสOวนท�องถ่ินเพ่ือสOงเสริมและสนับสนุนการจัดการศึกษา 
 จํานวนโรงเรียนในสังกัดจําแนกตามระดับช้ันท่ีเป�ดสอน 
 สํานักงานเขตพ้ืนท่ีการศึกษาประถมศึกษาปทุมธานีเขต ๑ กํากับดูแล สถานศึกษาท่ีจัด
การศึกษาข้ันพ้ืนฐาน (การศึกษากOอนระดับอุดมศึกษา) รวมท้ังหมด ๑๓๙ โรงเรียน แยกเปWน 
 โรงเรียนสังกัดรัฐ    จํานวน ๑๐๓  โรงเรียน 
 โรงเรียนเอกชน (ประเภทสามัญศึกษา)  จํานวน    ๓๓  โรงเรียน 
 โรงเรียนเอกชน (ประเภทอาชีวศึกษา)  จํานวน      ๓  โรงเรียน 
  
 ตารางท่ี  ๒.๑  จํานวนบุคลากรในสังกัด (ข�อมูล ๑ ตุลาคม ๒๕๕๖) 
 

ท่ี ประเภทของบุคลากร จํานวน (คน) 
๑ บุคลากรบนสํานักงานเขตพ้ืนท่ีการศึกษา (สพป.ปท.เขต ๑) (๗๖) 
  - ผู�บริหารการศึกษา (ผอ. และรอง ผอ.สพป.) 

 - บุคลากรทางการศึกษาอ่ืน (มาตรา ๓๘ ค (๑) ศึกษานิเทศก% 
 - บุคลากรทางการศึกษาอ่ืน (มาตรา ๓๘ ค (๑) 
 - ลูกจ�างประจํา 

๗ 
๑๘ 
๔๒ 
๙ 

๒ บุคลากรในสถานศึกษา (๑,๙๑๐) 
    ๒.๑  ผู�บริหารสถานศึกษา  

             - ผู�อํานวยการ ๙๘ 
             - รองผู�อํานวยการ ๒๔ 
   ๒.๒  ครูผู�สอน ๑,๔๘๔ 
   ๒.๓  ครูผู�ชOวย (ไมOมีวิทยฐานะ) ๒๒๗ 
   ๒.๔  พนักงานราชการ ๓๒ 
   ๒.๕  ลูกจ�างประจํา ๔๕ 

๓ ครูผู�สอนในสถานศึกษาเอกชน ๗๐๗ 
รวม ๒,๖๙๓ 

  
 

 ท่ีมา :  สํานักงานเขตพ้ืนท่ีการศึกษาปทุมธานี เขต ๑. ๒๕๕๖ (ปทุมธานี : กลุOมนโยบายและแผน 
              สํานักงานฯ). อัดสําเนา 

 
 
 
 



๕๓ 

 ๒.๔  งานวิจัยท่ีเก่ียวข�อง 
 งานวิจัยในประเทศ 
 ศรีสมพร รอดศิริ  ศึกษาเรื่อง ประสิทธิผลการปฏิบัติงานของบุคลากรในการนําระบบสาร
บรรณอิเล็กทรอนิกส%มาใช�ในกรมตรวจบัญชีสหกรณ% กระทรวงเกษตรและสหกรณ% โดยมีวัตถุประสงค%
เพ่ือ ศึกษาความคิดเห็นของบุคลากรในด�านประสิทธิผลภาคปฏิบัติงาน เพ่ือเปรียบเทียบความคิดเห็น
ของบุคลากร และเพ่ือศึกษาความสัมพันธ%ระหวOางความรู�และทักษะในการปฏิบัติงาน และเจตคติตOอ
การเปลี่ยนแปลงด�านเทคโนโลยีกับประสิทธิผลการปฏิบัติงานของบุคลากรในการนําระบบสารบรรณ
อิเล็กทรอนิกส%มาใช�ในกรมตรวจบัญชีสหกรณ%กระทรวงเกษตรและสหกรณ% ประชากรท่ีใช�ในการวิจัย
ครั้งนี้มีจํานวน ๒๙๐ คน ซ่ึงเปWนผู�ปฏิบัติงานเก่ียวกับระบบสารบรรณอิเล็กทรอนิกส%ในสOวนกลางและ
สOวนภูมิภาค ของกรมตรวจบัญชีสหกรณ%กระทรวงเกษตรและสหกรณ% สถิติท่ีใช� คือ คOาร�อยละ 
คOาเฉลี่ย คOาความเบ่ียงเบนมาตรฐาน การทดสอบสมมติฐาน t-test และ f-test  
 ผลการศึกษาพบวOา  บุคลากรมีความคิดเห็นด�านความรู�และทักษะในการปฏิบัติงานอยูOใน
ระดับพอใช� และความคิดเห็นด�านเจตคติตOอการเปลี่ยนแปลงด�านเทคโนโลยี และด�านประสิทธิผลการ
ปฏิบัติงานอยูOในระดับเห็นด�วย ผลการทดสบสมมติฐาน พบวOา สถานภาพสOวนบุคคล ได�แกO เพศ อายุ 
ระดับการศึกษา และระยะเวลาในการปฏิบัติงานกับประสิทธิผลการปฏิบัติงานแตกตOางกัน ซ่ึงเปWนไป
ตามสมมติฐานท่ีต้ังไว� ความรู�และทักษะในการปฏิบัติงาน และเจตคติตOอการเปลี่ยนแปลงด�าน
เทคโนโลยีมีความสัมพันธ%กับประสิทธิผลการปฏิบัติงานของบุคลากรในการนําระบบสารบรรณ
อิเล็กทรอนิกส%มาใช�ในกรมตรวจบัญชีสหกรณ% กระทรวงเกษตรและสหกรณ% ซ่ึงเปWนไปตรมสมมติฐาน
ท่ีตั้งไว� โดยมีความสัมพันธ%ในทิศทางเดียวกันในระดับปานกลาง๙๓ 
 สมเจตน#  เรืองฉาย    ได�ทําการวิจัย เรื่อง “การพัฒนาแนวทางการจัดระบบสารสนเทศ
การบริหารวิชาการของโรงเรียนขนาดเล็ก: กรณีศึกษาโรงเรียนวัดทําใหมO โรงเรียนวัดศรีภวังค%และ
โรงเรียนลาดระโหง” ผลการศึกษาพบวOา (๑) โรงเรียนขนาดเล็กมีการดําเนินงานระบบสารสนเทศแตO 
พบวOา ขาดบุคลากรแหลOงข�อมูลกระจัดกระจาย ลักษณะงานมีความซํ้าซ�อนกับงานอ่ืน ซ่ึงผู�ท่ีเก่ียวข�อง
ต�องการให�พัฒนาแนวทางการจัดระบบสารสนเทศงานวิชาการท่ีเหมาะสมตOอการบริหารจัดการงาน
วิชาการ (๒) แนวทางท่ีพัฒนาพ้ืนฐานข้ึนประกอบด�วย ๑) การดําเนินตามขอบขOายงานวิชาการ ๑๒ 
ด�านได�แกO การพัฒนาหลักสูตรสถานศึกษา การพัฒนากระบวนการเรียนรู� การวัด การประเมินผล 
และการเทียบโอนผลการเรียนรู�การวิจัยเพ่ือพัฒนาคุณภาพการศึกษาการพัฒนาสื่อนวัตกรรมและ
เทคโนโลยี การพัฒนาแหลOงการเรียนรู� การนิเทศการศึกษา  การแนะแนวการศึกษา การพัฒนาระบบ  
การประเมินคุณภาพการ  ในสถานศึกษาการสOงเสริมความรู�ด�านวิชาการแกOชุมชน การประสาน
รOวมมือในการพัฒนาการกับสถาน ศึกษาอ่ืน  ๒)  มีข้ันตอนการดําเนินงานในแตOละด�าน ๕ ข้ันตอน 
ได�แกO การรวบรวมข�อมูลการประมวลผลข�อมูล  การนําเสนอข�อมูลและสารสนเทศ  และการจัดเก็บ
สารสนเทศ ๓) ระบบแฟ�มข�อมูลสารสนเทศและตัวเลขอารบิกเปWนรหัสจํานวน ๘ หลัก  ๔) ผลการ

                                                        
๙๓ศรีสมพร รอดศิริ, ประสิทธิผลการปฏิบัติงานของบุคลากรในการนําระบบสารบรรณอิเล็กทรอนิกส%

มาใช�ในกรมตรวจบัญชีสหกรณ% กระทรวงเกษตรและสหกรณ% วิทยานิพนธ#ศิลปศาสตรมหาบัณฑิต, สาขาวิชา
ยุทธศาสตร%การพัฒนา (บัณฑิตวิทยาลัย : มหาวิทยาลัยราชภัฎพระนคร, ๒๕๕๑), 



๕๔ 

พัฒนาระบบสารสนเทศงาน ทําให�คณะครูมีความเข�าใจในข้ันตอนการจัดระบบสารสนเทศดําเนินการ
สะดวกรวดเร็ว๙๔ 
 สํานักงานเขตพ้ืนท่ีการศึกษาสุพรรณบุรี เขต ๒  ได�ศึกษาวิจัยเก่ียวกับการพัฒนาระบบ
สํานักงานอิเล็กทรอนิกส%สํานักงานเขตพ้ืนท่ีการศึกษาสุพรรณบุรี เขต ๒ เปWนการศึกษาความคิดเห็น
ของผู�บริหารโรงเรียน และครูผู�สอนตOอการพัฒนาระบบสารสนเทศทางการศึกษาในสังกัดสํานักงาน
เขตพ้ืนท่ีการศึกษาสุพรรณบุรี เขต ๒ จํานวนผู�ตอบแบบสอบถามท้ังหมด ๒๒๘ คน ผู�บริหาร ๑๑๒ 
คน ครูผู�สอน ๑๑๖ คน จากการวิจัย พบวOาความคิดเห็นของผู�บริหารและครูผู�สอนท่ีทําหน�าท่ีธุรการ
โรงเรียนขนาดเล็ก ขนาดกลาง และโรงเรียนขนาดใหญO มีความคิดเห็นไมOแตกตOางกัน ความคิดเห็น
ของผู�บริหารตOอการพัฒนาระบบสารสนเทศอยูOในระดับมาก ความคิดเห็นของครูผู�สอนตOอการพัฒนา
ระบบสารสนเทศทางการศึกษาอยูOในระดับมาก เปรียบเทียบความคิดเห็นของผู�บริหารกับครูผู�สอนตOอ
การพัฒนาระบบสารสนเทศทางการศึกษาพบวOา มีความคิดเห็นไมOแตกตOางกัน ท้ังในการบริหารงาน
สํานักงานหรือผลการปฏิบัติงานในสถานศึกษา มีการใช�ข�อมูลสารสนเทศในการบริหารงาน มีความ
คิดเห็นด�านกระบวการและด�านการผลิตอยูOในระดับมาก ด�านป>จจัยป�อนเข�า มีความคิดเห็นอยูOใน
ระดับปานกลาง ความคิดเห็นของผู�บริหารกับครูผู�สอนมองวOาการพัฒนาระบบสารสนเทศไมOมีความ
แตกตOางกันทุกด�าน อาจเกิดจากการท่ีโรงเรียนตOาง ๆ ดําเนินการตามนโยบายของสํานักงานเขตพ้ืนท่ี
การศึกษาสุพรรณบุรี เขต ๒ ให�สอดคล�องและไปในทิศทางเดียวกัน๙๕ 
 อAอนจันทร#  นุชบูรณ#   ศึกษาเรื่อง การบริหารสํานักงานอัตโนมัติกับผลการปฏิบัติงานใน
สถานศึกษา มีวัตถุประสงค%เพ่ือ ๑) ทราบการบริหารสํานักงานอัตโนมัติของสถานศึกษาสังกัด
สํานักงานเขตพ้ืนท่ีการศึกษาสุพรรณบุรี เขต ๒ ๒) เพ่ือทราบผลการปฏิบัติงานในสถานศึกษา สังกัด
สํานักงานเขตพ้ืนท่ีการศึกษาสุพรรณบุรี เขต ๒ ๓) ความสัมพันธ%ระหวOางการบริหารสํานักงาน
อัตโนมัติกับผลการปฏิบัติงานในสถานศึกษา สังกัดสํานักงานเขตพ้ืนท่ีการศึกษาสุพรรณบุรี เขต ๒ 
ประชากร/กลุOมตัวอยOาง คือ โรงเรียนในสังกัดสํานักงานเขตพ้ืนท่ีการศึกษาการศึกษาสุพรรณบุรี     
เขต ๒ จํานวน ๑๑๓ โรงเรียน ผู�ให�ข�อมูลโรงเรียน โรงเรียนละ ๒ คน ประกอบด�วยผู�บริหาร
สถานศึกษา ครูท่ีทําหน�าท่ีฝ�ายธุรการในสถานศึกษา รวมผู�ให�ข�อมูลท้ังสิ้น ๒๒๖ คน เครื่องมือท่ีใช�เปWน
แบบสอบถามเก่ียวกับการบริหารสํานักงานอัตโนมัติตามแนวคิดของ ศิริวรรณ เสรีรัตน% และคณะ 
และผลการปฏิบัติงานในสถานศึกษา ตามแนวคิดของโรงเรียนนิติบุคคล กระทรวงศึกษาธิการ สถิติท่ี
ใช�ในการวิเคราะห%ข�อมูล คือ คOาความถ่ี ร�อยละ คOาเฉลี่ย สOวนเบ่ียงเบนมาตรฐาน และการวิเคราะห%
คOาสัมประสิทธิสหสัมพันธ%ของเพียร%สัน  
 ผลการวิจัยพบวOา ๑) การบริหารสํานักงานอัตโนมัติท้ังโดยภาพรวมและรายด�านอยูOระดับ
มาก ยกเว�นด�านการสOงขOาวสารด�วยระบบอิเล็กทรอนิกส% อยูOในระดับมากท่ีสุด ๒) ผลการปฏิบัติงานใน

                                                        
 ๙๔ สมเจตน%   เรืองฉาย,  “การพัฒนาแนวทางการจัดระบบสารสนเทศการบริหารวิชาการของโรงเรียน

ขนาดเล็ก: กรณีศึกษาโรงเรียนวัดทําใหมO โรงเรียนวัดศรีภวังค%และโรงเรียนลาดระโหง”, วิทยานิพนธ#มหาบัณฑิต,  
(บัณฑิตวิทยาลัย  มหาวิทยาลัยราชภัฏพระนครศรีอยุธยา), ๒๕๕๐, หน�า  ก. 

 ๙๕สํานักงานเขตพ้ืนท่ีการศึกษาสุพรรณบุรี เขต ๒, “การศึกษาการดําเนินงานโครงการพัฒนาระบบ
สํานักงานอิเล็กทรอนิกส% สํานักงานเขตพ้ืนท่ีการศึกษาสุพรรณบุรี เขต ๒”, วิจัยการพัฒนาระบบอิเล็กทรอนิกส# 
สุพรรณบุรี เขต ๒, ๒๕๔๗, (อัดสําเนา). 



๕๕ 

สถานศึกษา ท้ังโดยภาพรวมและรายด�าน อยูOในระดับมาก ๓) การบริหาดรดสํานักงานอัตโนมัติมี
ความสัมพันธ%กับผลการปฏิบัติงานโดยภาพรวมและรายด�านอยOางมีนัยสําคัญทางสถิติท่ีระดับ ๐.๐๑๙๖ 
 เพลินพิศ หยาดผกา  ได�ทําการวิจัย เรื่อง  การจัดระบบสารสนเทศในการบริหาร
โรงเรียนมัธยมศึกษา สังกัดกรมสามัญศึกษา เขตการศึกษา ๖  โดยมีวัตถุประสงค%เพ่ือทําการศึกษา
จัดระบบสารสนเทศท่ีใช�ในโรงเรียนมัธยมศึกษาและป>ญหาจัดระบบสารสนเทศในการบริหารโรงเรียน
มัธยมศึกษา สังกัดกรมสามัญศึกษา เขตการศึกษา ๖ สOวนใหญOมีหนOวยงานและบุคลากรรับผิดชอบ
การจัดระบบสารสนเทศโดยเฉพาะการจัดเก็บรวบรวมข�อมูลและสารสนเทศตรงตามความต�องการ
ของโรงเรียนและเปWนป>จจุบัน มีการนําข�อมูลและสารสนเทศมาใช�ประโยชน%ในการวางแผน           
การรายงานผล การกําหนดนโยบาย การประชาสัมพันธ% และการควบคุม ป>ญหาท่ีพบในการจัดระบบ
สารสนเทศของโรงเรียน ได�แกO บุคลากรขาดความรู�ในการวิเคราะห%และประมวลผล ขาดงบประมาณ 
ขาดวัสดุอุปกรณ%ในการดําเนินงาน ขาดสถานท่ีปฏิบัติงาน ขาอดเครื่องมือในการวิเคราะห% การเก็บ
รวบรวมข�อมูลไมOสามารถเก็บได�ทุกครั้งท่ีมีการเปลี่ยนแปลงขาดการวิเคราะห%ข�อมูล ๙๗ 
 พระวินัย ชยธมฺโม (คัมภิรานนท#) ได�ศึกษา เรื่อง การบริหารจัดการระบบสารสนเทศเพ่ือ
การศึกษาสํานักงานเขตพ้ืนท่ี การศึกษาจังหวัดปทุมธานี เขต ๒  มีวัตถุประสงค% ๑) เพ่ือศึกษาระดับ
ความรู�เก่ียวกับการบริหารจัดการระบบสารสนเทศ ๒) เพ่ือศึกษาระดับความคิดเห็นเก่ียวกับการ
บริหารจัดการระบบสารสนเทศ ๓) เพ่ือการศึกษาสํานักงานเขตพ้ืนท่ีการศึกษาจังหวัดปทุมธานี เขต ๒  
การศึกษาครั้งนี้เปWนการวิจัยเชิงสํารวจ โดยทําการเก็บรวบรวมข�อมูลจากกลุOมตัวอยOางผู�บริหาร และ
ครูผู�สอน จํานวน ๓๘๕ คน และใช�แบบสอบถาม แบบมาตราสOวนประมาณคOา เปWนเครื่องมือในการ
วิจัยแล�วนํามาวิเคราะห%ด�วยสถิติเชิงพรรณนา ผลการวิจัยพบวOา ๑) ระดับความรู�เก่ียวกับการบริหาร
จัดการระบบสารสนเทศในภาพรวมพบวOาอยูOในระดับปานกลาง ซ่ึงมีคOาเฉลี่ย ๓.๔๔ โดยด�านการเก็บ
รักษาข�อมูล มีคOาเฉลี่ยมาก รองลงมาได�แกO ด�านการปรับปรุงและพัฒนาระบบสารสนเทศ ด�านการ
วางแผนจัดเก็บข�อมูล ด�านการเก็บรวบรวมข�อมูล ด�านการตรวจสอบข�อมูล ด�านการวิเคราะห%ข�อมูล
ตามลําดับ๒) ระดับความคิดเห็นเก่ียวกับการบริหารจัดการระบบสารสนเทศ เพ่ือการศึกษาสํานักงาน
เขตพ้ืนท่ีการศึกษาจังหวัดปทุมธานี เขต ๒ พบวOา ผู�บริหารควรมีการวิเคราะห%นโยบายการจัดเก็บ
ข�อมูลสารสนเทศ มีเจ�าหน�าท่ีประสานงานเพ่ือเก็บรวบรวมข�อมูล และมีการตรวจสอบข้ันตอนในการ
เก็บรวบรวมข�อมูลสารสนเทศเปWนประจําทุกภาคเรียนเพ่ือความรวดเร็วในการตรวจสอบ และมีความพร�อม
ของสถานท่ีในการเก็บรักษาข�อมูลสารสนเทศด�วยระบบคอมพิวเตอร%ท่ีมีความทันสมัยในการค�าหา
ข�อมูลสารสนเทศ๙๘  

                                                        
๙๖อOอนจันทร%  นุชบูรณ%,  การบริหารสํานักงานอัตโนมัติ กับผลการปฏิบัติงานในสถานศึกษา, 

วิทยานิพนธ#ศึกษาศาสตรมหาบัณฑิต, สาขาวิชาการบริหารการศึกษา, ภาควิชาบริหารการศึกษา (บัณฑิตวิทยาลัย 
: มหาวิทยาลัยศิลปากร, ๒๕๕๒), 

๙๗เพลินพิศ  หยาดผกา,“การจัดระบบสารสนเทศของสถานศึกษาในเขตพ้ืนท่ีการศึกษา
กรุงเทพมหานคร เขต ๑”, วิทยานิพนธ#ครุศาสตรมหาบัณฑิต,  (บัณฑิตวิทยาลัย สาขาวิชา การบริหารการศึกษา 
มหาวิทยาลัยราชภัฏสวนสุนันทา, ๒๕๔๘),  

๙๘พระวินัย ชยธมฺโม (คัมภิรานนท%), “การบริหารจัดการระบบสารสนเทศเพ่ือการศึกษาสํานักงานเขต
พ้ืนท่ี การศึกษาจังหวัดปทุมธานี เขต ๒”, พุทธศาสตรมหาบัณฑิต, สาขาวิชาการบริหารการศึกษา. (บัณฑิต



๕๖ 

 อนงค#  หอมทวนลม   ได�ทําการวิจัย เรื่อง “การบริหารระบบข�อมูลสารสนเทศของ
สถานศึกษาข้ันพ้ืนฐาน” ผลการศึกษาพบวOา  (๑) การบริหารระบบสารสนเทศของสถานศึกษาข้ันพ้ืนฐาน
โดยภาพรวมและทุกข้ันตอนอยูOในระดับปานกลางเรียงลําดับเฉลี่ยจากมากไปหาน�อย ดังนี้ ข้ันการ
จัดเก็บข�อมูลและสารสนเทศ ข้ันการประมวลสารสนเทศ ข้ันตรวจสอบข�อมูล ข้ันการนําเสนอข�อมูล
และสารสนเทศ ข้ันการรวบรวมข�อมูล (๒) ป>ญหาและแนวทางการแก�ป>ญหาบริหารระบบข�อมูล
สารสนเทศ ของสถานศึกษาข้ันพ้ืนฐาน พบวOาข้ันการรวบรวมข�อมูล ขาดความรOวมมือในการเก็บ
รวบรวมข�อมูลไมOมีการสํารวจความต�องการการใช�ข�อมูลสารสนเทศควรพัฒนาเรื่องการจัดระบบข�อมูล
สารสนเทศประชุมบุคลากรเพ่ือวางแผนการจัดการระบบสารสนเทศให�ตรงกับความต�องการใช�ข�อมูล 
ข้ันการตรวจสอบข�อมูล พบวOา ไมOมีตรวจสอบความถูกต�องกOอนนําไปประมวลการขาดแคลนบุคลากร
และบุคลากรข�อมูลมีภาระงานมากจึงควรแตOงต้ังบุคลากรเปWนคณะกรรมการรOวมกันตรวจสอบข�อมูล 
จัดสิ่งอํานวยความสะดวก จัดสวัสดิการให�แกOบุคลากร มอบหมายงานให�ปฏิบัตินอกเวลาทําการ       
ข้ันประเมินผลข�อมูลพบวOา  ไมOมีคอมพิวเตอร%ท่ีมีคุณภาพสูงและไมOมีคอมพิวเตอร%ในการจัดทําข�อมูล
สารสนเทศเฉพาะ ไมOมีบุคลากรท่ีมีความรู�ความชํานาญ  ในการประมวลผลข�อมูลด�วยคอมพิวเตอร% 
ควรจัดสรรงบประมาณ ประสานงานกับหนOวยงานอ่ืนภาคเอกชนในการสนับสนุนงบประมาณจัดซ้ือ
คอมพิวเตอร%พัฒนาบุคลากรให�มีความรู� ความชํานาญสามารถปฏิบัติงานได�  ข้ันการนําเสนอข�อมูล
และสารสนเทศ พบวOา เปWนการนําเสนอในรูปแบบเดิม ๆ ไมOมีการพัฒนารูปแบบการนําเสนอให�
นOาสนใจ ขาดสื่อเทคโนโลยีท่ีทันสมัยและสิ่งอํานวยความสะดวกในการนําเสนอ จึงควรมีเทคนิค 
ติดตาม ประเมินผล จัดทําโครงการระบบข�อมูลสารสนเทศเพ่ือนําเสนอของบประมาณสนับสนุน     
ข้ันการจัดเก็บข�อมูลและสารสนเทศให�เปWนระบบและประชาสัมพันธ%ให�บุคคลทราบ เพ่ือการจัดเก็บ
และสืบค�นงOาย๙๙ 
 สุพรรณิการ#  พงศ#ผาสุก   ได�ทําการวิจัยเรื่อง “กระบวนการจัดทําระบบสารสนเทศเพ่ือ 
การบริหารของสถานศึกษาข้ันพ้ืนฐานสังกัดเทศบาล จังหวัดนนทบุรี” ผลการศึกษาพบวOา ๑) 
สถานศึกษาข้ันพ้ืนฐานสังกัดเทศบาล จังหวัดนนทบุรี เพ่ือการบริหารของสถานศึกษาข้ันพ้ืนฐาน ทุกด�าน
อยูOในระดับมาก ยกเว�นด�านการนําข�อมูลสารสนเทศไปใช�อยูOในระดับปานกลาง ๒) ผลการเปรียบ
กระบวนการจัดทําระบบสารสนเทศเพ่ือจัดทําระบบสารสนเทศเพ่ือการบริหารของสถานศึกษาข้ันพ้ืนฐาน
จังหวัดนนทบุรี โดยจําแนกตําแหนOงผู�บริหารมีการจัดทําระบบสารสนเทศเพ่ือการบริหารของ
สถานศึกษาข้ันพ้ืนฐาน ในด�านการเก็บรวบรวมข�อมูลแตกตOางกับครูผู�สอนอยOางมีนัยสําคัญทางสถิติท่ี
ระดับ ๐.๐๕  สOวนด�านท่ีเหลือไมOแตกตOางกัน ๓) ผู�บริหารท่ีมีประสบการณ%ในการทํางานตOางกัน           
มีกระบวนการจัดทําระบบสารสนเทศเพ่ือบริหารสังกัดเทศบาล  จังหวัดนนทบุรีแตกตOางกันอยOางมี
นัยสําคัญทางสถิติ ท่ีระดับ ๐.๐๕ และครูผู�สอนท่ีมีประสบการณ%ในการทํางานแตกตOางกัน               
มีกระบวนการจัดทําระบบสารสนเทศเพ่ือบริหารโดยรวมและรายด�านไมOแตกตOางกัน (๔) ป>ญหาจัดทํา
การระบบสารสนเทศในสถานศึกษาสOวนใหญO คือ การจัดเก็บรวบรวมข�อมูลไมOชัดเจนและไมOเปWน

                                                                                                                                                               
วิทยาลัย มหาวิทยาลัยมหาจุฬาลงกรณราชวิทยาลัย,๒๕๕๓), 

๙๙ อนงค%  หอมทวนลม,“การบริหารระบบข�อมูลสารสนเทศของสถานศึกษาข้ันพ้ืนฐาน”, วิทยานิพนธ#
ครุศาสตร มหาบัณฑิต,  (บัณฑิตวิทยาลัย  มหาวิทยาลัยศิลปากร), ๒๕๕๐, หน�า ก. 



๕๗ 

ป>จจุบัน บุคลากรเฉพาะด�านตําแหนOงไมOเพียงพอ ขาดบุคลากรท่ีมีความสามารถในการจัดทําข�อมูล
บุคลากรมีภาระงานหลายด�านทําให�ดําเนินการไมOทันตามเวลา๑๐๐ 
 
 งานวิจัยในตAางประเทศ 
 ทวอร#นี่ (Gwaltney) ได�ทําการศึกษาเรื่อง รูปแบบของสารสนเทศเพ่ือการบริหารสําหรับ
สถาบันอุดมศึกษา  เพ่ือใช�ในการบริหารและการวางแผนระยะยาว  ซ่ึงการวิจัยมีจุดมุOงหมายเพ่ือ
ประยุกต%การจัดระบบสารสนเทศด�วยคอมพิวเตอร%เพ่ือให�การดําเนินการควบคุมและการวางแผน       
ดียิ่งข้ึน การรวบรวม การนําเสนอข�อมูลใช�เวลาน�อยลง และให�ผู�บริหารทุกระดับสามารถใช�งาน
สารสนเทศได�ทันเวลา ถูกต�องและสมบูรณ%ผลการศึกษาพบวOา รูปแบบสารสนเทศในสถาบันอุดมศึกษา
ประกอบด�วย แฟ�มข�อมูล ๕ แฟ�ม คือ ข�อมูลบุคลากร ข�อมูลนิสิตนักศึกษา ข�อมูลศิษย%เกOา ข�อมูล
งบประมาณและอาคารสถานท่ี รูปแบบสารสนเทศนี้จะแตกตOางกันในแตOละสถาบัน ตามองค%ประกอบ
และระบบยOอยของสถาบัน ฉะนั้นการจัดสารสนเทศต�องพิจารณาโครงสร�างของสถาบัน  และความ
ต�องการสารสนเทศเฉพาะของแตOละสถาบันด�วย๑๐๑ 
 บัสเตอร#ริง (Blustering)  ได�ทําการศึกษาเรื่อง“การพัฒนาระบบสารสนเทศเพ่ือการ
บริหาร ในหนOวยงานรัฐบาลกลาง” มีจุดมุOงหมายเพ่ือหาวิธีการออกแบบและนําระบบสารสนเทศท่ี
เปWนอัตโนมัติไปใช�ในภาครัฐบาล  โดยมีการวิเคราะห%ภาระหน�าท่ีสําคัญ ๆ ความซับซ�อนของงาน
ตลอดจนป>ญหาตOาง ๆ ท่ีคาดวOา  ผู�จัดการระบบสารสนเทศจะต�องเผชิญวิธีการท่ีใช�สําหรับการ
ออกแบบ ก็คือ การศึกษาทฤษฎีการตัดสินใจแบบตOาง ๆ และความสัมพันธ%ของทฤษฎีเหลOานั้น  เพ่ือ
จะปรับไปใช�กับการทํางานของระบบสารสนเทศ  การกําหนดเป�าหมายของการวิจัย  ได�อาศัยข�อมูล
การวิเคราะห%สภาวะแวดล�อมทางเทคโนโลยี การเมืององค%การ  และการปฏิสัมพันธ%ระหวOางบุคคล๑๐๒ 
 คาร#ดินัล (Cardinal)   ได�ทําการศึกษาเรื่อง รูปแบบการจัดระบบข�อมูลท่ัวไปกับการ
นํามาประยุกต%ใช�กับโรงเรียนรัฐบาล มีวัตถุประสงค%ท่ีจะพัฒนาระบบข�อมูลในการจัดการด�านบุคลากร
และการเงินให�เหมาะสมกับทุก ๆ โรงเรียนในเมืองคอมมอนเวลธ ในรัฐแมสซาซูเซทส% พบวOามากกวOา
ร�อยละ ๙๐ ของเขตท่ีทําการศึกษา ใช�คอมพิวเตอร%อํานวยความสะดวกทางด�านการบริหารโรงเรียน
ในขนาดใหญOมีแนวโน�มวOา จะจัดหาเครื่องคอมพิวเตอร%ท่ีมีประสิทธิภาพสูงมาใช�เก่ียวกับการบริหาร
นักเรียน รายงานการเงิน และการวางแผนด�านการเงิน๑๐๓

 

                                                        
 ๑๐๐ สุพรรณิการ% พงศ%ผาสกุล, “กระบวนการจัดระบบสารสนเทศเพ่ือการบริหารของสถานศึกษา       

ข้ันพ้ืนฐาน สังกัดเทศบาล  จังหวัดนนทบุรี”, วิทยานิพนธ#ครุศาสตรมหาบัณฑิต,  ( บัณฑิตวิทยาลัย สาขาการ
บริหารการศึกษามหาวิทยาลัยราชภัฏพระนคร), ๒๕๕๐, หน�า ก. 
 ๑๐๑ Gawltney, Robert Alan. A Model Management Information System for an 
Institution of Higher Education, ( Disseration Abstracts International. (5) : 1367-A ; November,1982.) 
p 43. 

 
 ๑๐๒Bluastein, Eric Barry. Managing Management Information System  (MIS) Development in the 

federal Goverment, ( Dissertation Abstracts International. (5)  : 1517-A ; November, 1984.) P 45. 
 ๑๐๓Cardinale Otto, On a Generic Management Information System Model with Application 

to Public School System, (Dissertation Abstracts International. (9) 3820; March, 1982), P 42. 



๕๘ 

บาร#เรตต# (Barrett) ได�ทําการศึกษาป>จจัยท่ีสOงผลตOอการใช�ระบบสารสนเทศการจัดการ
ของผู�นําทางการศึกษาของโรงเรียนประถมศึกษา และมัธยมศึกษาในสหรัฐอเมริกา ผลการวิจัยพบวOา 
การใช�ระบบสารสนเทศการจัดการเพ่ิมข้ึนมีความสัมพันธ%กับป>จจัยคุณคOาของสารสนเทศการจัดการท่ี
ตอบสนองตOอการรับรู�ในทางบวกเก่ียวกับด�านประโยชน% ประสิทธิผลการทําหน�าท่ี และการเปWน
เจ�าของระบบ การใช�ระบบนี้บอกลักษณะป>จจัยท่ีมีความสัมพันธ%ตOอการรับรู�วOาระบบสารสนเทศการ
จัดการมีความซับซ�อน และลOาช�า นอกจากนี้ผู�ใช�ระบบสารสนเทศท่ีเปWนผู�บริหาร และมีประสบการณ%
ในการใช�ระบบสารสนเทศเปWนเวลาหลาย ๆ ป� ขาดความชํานาญในการเข�าถึงสารสนเทศ ความถูกต�อง
แมOนยํา และความสะดวกสบายในการใช�ผู�บริหารท่ีใช�ระบบสารสนเทศการจัดการจํานวนบOอยครั้งกวOา 
และใช�ระบบสารสนเทศการจัดการเปWนเวลาหลายป�แสดงวOาผู�บริหารใช�ระบบสารสนเทศการจัดการ
ชOวยในการตัดสินใจ และพบความแตกตOางอยOางมีนัยสําคัญในการใช�ระบบสารสนเทศการจัดการ
ระหวOางผู�บริหารโรงเรียนประถมกับผู�บริหารโรงเรียนมัธยมศึกษา โดยภาพรวมผู�บริหารโรงเรียน
มัธยมศึกษาให�ความไว�วางใจระบบสารสนเทศการจัดการ และใช�ระบบนี้ชOวยในการปฏิบัติมากกวOา 
และมีหลักฐานยืนยันวOามีการเพ่ิมระดับความสามารถของเทคโนโลยีท่ีมีอยูO โดยการกลOาวถึงป>จจัยท่ีมี
คุณคOาของสารสนเทศระดับทักษะ และการบํารุงรักษาท่ีมีความสัมพันธ%กับระบบสารสนเทศการ
จัดการ๑๐๔

 

จากการศึกษาผลการวิจัยท่ีเก่ียวข�องท้ังในและตOางประเทศพอสรุปความได�วOา การบริหาร
สารสนเทศโรงเรียนท้ังโรงเรียนขนาดใหญO ขนาดกลางและขนาดเล็ก ในการบริหารจัดระบบ
สารสนเทศของโรงเรียนสOวนใหญOคํานึงถึงประโยชน%ของสารสนเทศชOวยให�ผู�บริหารโรงเรียนสามารถ
พัฒนากระบวนการบริหารในด�านตOาง ๆ และการปฏิบัติงานเปWนไปตามวัตถุประสงค% ตรงตาม
เป�าหมายอยOางมีประสิทธิภาพ และสอดคล�องกับความต�องการของโรงเรียน แม�วOาบางครั้งจะประสบ
ป>ญหาเรื่องอุปกรณ% ทุนสนับสนุนในการดําเนินงาน งบประมาณและบุคลากรท่ีมีความรู�ความสามารถ
และมีความเชี่ยวชาญในการจัดการบริหารระบบสารสนเทศโดยตรง แตOทุกฝ�ายมีความพยายามท่ี
ศึกษาหาความรู�เพ่ิมเติมเพ่ือต�องการนําความรู�นั้นมาพัฒนาระบบสารสนเทศโรงเรียนให�เกิดความ
สมบูรณ% และเปWนเครื่องท่ีจะใช�ในการพัฒนาโรงเรียนอันจะนําไปสูOการบริหารจัดการตOอไป 

 ๒.๕  กรอบแนวคิดในการวิจัย 
 งานวิจัยเรื่อง “การบริหารระบบสํานักงานอิเล็กทรอนิกส% (E-Office) ของโรงเรียนในสังกัด
สํานักงานเขตพ้ืนท่ีการศึกษาประถมศึกษาปทุมธานี เขต ๑” ผู�วิจัยได�กําหนดตัวแปรดังนี้ ตัวแปรต�น 
คือ ป>จจัยการบริหารท่ีสOงผลตOอความสําเร็จในการใช�ระบบสํานักงานอิเล็กทรอนิกส% E-Office โดย

                                                        
๑๐๔ Barrett, D.S. (๒๐๐๑), “Factor and their Effect in the Principals’ Utilization of a 

ManagementInformation System”, Dissertation Abstract International. 



๕๙ 

ผู�วิจัยได�นําแนวคิดของสํานักงานคณะกรรมการการประถมศึกษาแหOงชาติ๑๐๕ ท่ีกลOาวถึง ป>จจัยการ
บริหารโรงเรียนประถมศึกษาวOา ป>จจัยท่ีสําคัญในการบริหารโรงเรียนมี ๔ ประการ  คือ ๑) ด�านการ
บริหารทรัพยากรบุคคล (Man) ๒)  ด�านการบริหารการเงิน (Money) ๓)  ด�านการบริหารวัสดุ อุปกรณ% 
(Meaterial)  ๔) ด�านการบริหารจัดการ (Management) มาเปWนกรอบการศึกษาเรื่องของการบริหาร
สOวนตัวแปรตามคือประสิทธิผลของการใช�งานระบบสํานักงานอิเล็กทรอนิกส% E-office นําแนวคิดของ
พิทยา บวรพัฒนา เรื่องการวัดประสิทธิผลองค%กร ความสามารถในการบรรลุเป�าหมาย และ
ประสิทธิผลวัดได�จากความสามารถขององค%กรในการดําเนินงานให�บรรลุเป�าหมาย๑๐๖ ซ่ึงสอดคล�อง
กับแนวคิดเรื่องการประเมินผลระบบ ระบบเทคโนโลยีสารสนเทศท่ีกลOาวถึงผลสําเร็จของการใช�ระบบ
สํานักงานอิเล็กทรอนิกส%  E-Office  โดยเปWนการทบทวนและตรวจสอบสOวนตOาง ๆ ของระบบ
สารสนเทศ ต้ังแตOซอฟต%แวร% ฮาร%ดแวร% กระบวนการ การจัดการระบบ และทรัพยากรตOาง ๆ ท่ีใช�ใน
ระบบเพ่ือวัดคุณภาพ ผลการทํางาน และผลผลิต วOาเปWนไปตรมวัตถุประสงค% และข�อกําหนดท่ีได�ต้ังไว�
ต้ังแตOต�นหรือไมO ซ่ึงป>จจัยตOาง ๆ เหลOานี้ ผู�วิจัยได�นํามาเปWนแนวทาง และประเด็นในการศึกษา 
เป�าหมายของการดําเนินงานระบบสํานักงานอิเล็กทรอนิกส% E-office ของสํานักงานคณะกรรมการ
การศึกษาข้ันพ้ืนฐาน แบOงเปWน ๓ ด�าน คือ ด�านการใช�งาน   ด�านการจัดการเอกสาร และด�านการ
ประมวลผล  ผู�วิจัยได�สรุปตัวแปรท่ีจะศึกษา โดยกําหนดกรอบแนวคิดการวิจัย (Conceptual  
Framework) ประกอบด�วย  ตัวแปรต�น (Independent  Variables) และตัวแปรตาม (Dependent 
Variables)   ดังแผนภูมิท่ี ๒.๗ 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
                                                        
 

๑๐๕ สํานักงานคณะกรรมการการประถมศึกษาแหOงชาติ. ชุดฝnกอบรมผู�บริหารสถานศึกษาระดับสูง 
เลAม ๔ บริหารศาสตร#, (กรุงเทพมหานคร : คัมปายอิเมจจ้ิง, ๒๕๔๑), หน�า ๗. 

 ๑๐๖ พิทยา บวรพัฒนา. หลักสูตร รัฐประศาสนศาสตร% : ทฤษฎีและแนวการศึกษา : ภาควิชา           
รัฐประศาสนศาสตร% ๖คณะรัฐศาสตร% จุฬาลงกรณ%มหาวิทยาลัย, ๒๕๔๑) หน�า ๑๘๔-๑๙๗. 



๖๐ 

 
 

 
        (Independent  Variables )                                (Dependent  Variables) 
 

ปaจจัยในการบริหาร  ประสิทธิผลของระบบสํานักงาน
อิเล็กทรอนิกส# (E-Office) 

๑. การบริหารบุคคล (Man)  ๑. ด�านการใช�งาน 
๒. การบริหารการเงิน (Money)  ๒. ด�านการจัดการเอกสาร    
๓. การบริหารวัสดุ อุปกรณ% (Meaterial)  ๓. ด�านการประมวลผล 
๔. การบริหารจัดการ (Management)   
   

 
 
 แผนภูมิท่ี  ๒.๗  กรอบแนวคิดในการวิจัย  (Conceptual  Framework) 
 ท่ีมา :  สํานักงานคณะกรรมการการประถมศึกษาแหOงชาติ. ชุดฝ�กอบรมผู�บริหาร 
     สถานศึกษาระดับสูง เลOม ๔ บริหารศาสตร%, (กรุงเทพมหานคร : คัมปายอิเมจจิ้ง, 
     ๒๕๔๑), หน�า ๗. 

 

ตัวแปรต�น ตัวแปรตาม 


